Sprawozdanie 
z działalności Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia 
w latach 2012-2016
1.Skład osobowy Komisji:
Prof. Alicja Stępień-Kuczyńska – przewodnicząca

Prof. Tomasz Domański – dziekan WSMiP

Dr hab. prof. UŁ Radosław Bania – Prodziekan ds. Nauczania, koordynator ds. kierunku stosunki międzynarodowe

dr Marek Sempach – Prodziekan ds. Studenckich

Dr hab. prof. UŁ Ryszard Machnikowski - koordynator ds. kierunku międzynarodowe stosunki kulturowe

Prof. Krystyna Kujawińska Courtney – Prodziekan ds. Nauki i Współpracy z Zagranicą

Dr Michał Słowikowski – pełnomocnik Dziekana ds. zawodowych praktyk studenckich

Monika Skierniewska – kierownik Biura Obsługi Studenta

Ewa Cherezińska – przedstawiciel studentów 

Mgr Marta Rodziewicz – przedstawiciel doktorantów

Elżbieta Zawada - sekretarz 

2.W okresie sprawozdawczym Komisja odbyła 30 spotkań, w tym kilka łącznie z Wydziałową Komisją Dydaktyczną.
3.Główne obszary zainteresowań członków Komisji:

· Nadzór nad przygotowaniem do akredytacji kierunków wydziału (stosunki międzynarodowe luty 2013, politologia luty 2014).
· Stałe monitorowanie programów oraz efektów kształcenia poszczególnych kierunków i dostosowywanie ich do potrzeb Krajowych Ram Kwalifikacji (od roku akademickiego 2012/13) oraz zmian wynikających z dostosowania do zmieniającego się rynku edukacyjnego.
· Monitorowanie procesu wdrażania nowych kierunków (międzynarodowe studia kulturowe, bezpieczeństwo narodowe) oraz specjalności.
· Podjęcie działań w zakresie tworzenia nowych form kształcenia, między innymi program „politologia 35+”, skierowany do osób pragnących połączyć pracę zawodową z nauką, wdrożenie zajęć na platformie e-learningowej.
· W odniesieniu do studentów zagranicznych nadzór nad wdrożeniem programu Mobili Direct, oraz specjalności w języku angielskim.
· Aktywny udział w wypracowaniu, wraz z Komisją Dydaktyczną, i wdrożeniu Wydziałowego Systemu ECTS (2016) oraz powołanie Wydziałowego Zespołu ds. Potwierdzania Efektów Uczenia się (2015).
· Monitorowanie procesu jakości kształcenia na Wydziale szczególnie w zakresie: oceny jakości prac dyplomowych, procesu dydaktycznego – wspólnie z Komisją Hospitacyjną oraz Biurem Obsługi Studenta, stała ocena przyczyn odsiewu na poszczególnych kierunkach oraz terminowości kończenia prac dyplomowych, wyników rekrutacji, wyników sesji egzaminacyjnej oraz prawidłowości obsady zajęć i realizacji procesu dydaktycznego.
· Monitorowanie systemu praktyk na Wydziale w zakresie ich organizacji, ale i adekwatności do wymogów kierunkowych.

W okresie sprawozdawczym Komisja podejmowała wyżej wymienione działania w ścisłej współpracy z Kolegium Dziekańskim, zwłaszcza z Prodziekanem ds. nauczania, dyrektorami instytutów, kierownikami jednostek, jak również z Biurem Obsługi Studenta, pełnomocnikami Dziekana ds. praktyk studenckich, programu Erasmus. W skład Komisji wchodzili przedstawiciele Samorządu Studentów oraz doktorantów.

Załącznikami do niniejszego sprawozdania są raporty dotyczące efektów funkcjonowania Systemu Jakości Kształcenia na Wydziale Studiów Międzynarodowych i Politologicznych za lata: 2012/13; 2013/14; 2014/15; 2015/16.
Prof. Alicja Stępień-Kuczyńska

Przewodnicząca WKdsJK

Raport dotyczący efektów funkcjonowania Systemu Jakości Kształcenia na Wydziale Studiów Międzynarodowych i Politologicznych UŁ w roku akademickim 2012/13

1. Stan wyjściowy

Proces kształcenia na WSMiP w roku akademickim 2012/2013 był realizowany w ramach studiów I i II stopnia w trybie  stacjonarnym i niestacjonarnym na kierunkach: międzynarodowe studia kulturowe, politologia, stosunki międzynarodowe. Z uwagi na brak uprawnień habilitacyjnych WSMiP nie prowadzi samodzielnych studiów III stopnia (studia doktoranckie). 

Podstawą dla koncepcji kształcenia na WSMiP stanowiły przyjęte przez MNiSW standardy kształcenia dla kierunków: stosunki międzynarodowe i politologia, które określa podstawowe treści programowe dla grup przedmiotów w nim ujętych. Program studiów dla kierunku: międzynarodowe studia kulturowe, został zatwierdzony przez MNiSW jako kierunek unikatowy. Cele kształcenia dla poszczególnych kierunków zostały opisane w przyjętej sylwetce absolwenta i specjalności.

W przypadku wszystkich kierunków studiów program kształcenia był dostosowany do obowiązujących do roku akademickiego 2011/12 regulacji ustawowych. Zakładał istnienie grupy przedmiotów podstawowych i kierunkowych oraz przedmiotów uzupełniających.

Przedstawiony powyżej program kształcenia w roku akademickim 2012/13 był realizowany jedynie na roku drugim i trzecim studiów stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia oraz roku drugim studiów drugiego stopnia. Wynikało to z konieczności wprowadzenia zmian w programach kształcenia związanych z wprowadzeniem Krajowych Ram Kwalifikacji.

W roku akademickim 2012/2013 WSMiP rozpoczął wprowadzanie nowego programu kształcenia opartego na KRK. W roku poprzedzającym miniony rok akademicki zostały podjęte prace związane z dostosowaniem dotychczasowego programu kształcenia do nowych wymogów ustawowych oraz prawa wewnętrznego UŁ dotyczącego systemu kształcenia.

Nowe programy kształcenia zostały oparte o przygotowane kierunkowe efekty kształcenia dla kierunków realizowanych na WSMiP UŁ. Uchwałami Senatu UŁ zostały przyjęte efekty kształcenia dla kierunków: międzynarodowe studia kulturowe, politologia, stosunki międzynarodowe.

Istotą nowego systemu kształcenia na WSMiP jest ujednolicenie form kształcenia w ramach poszczególnych kierunków oraz form zajęć, wraz z ujednoliconym systemem oceny nakładu pracy studentów przeznaczonej na osiągniecie zamierzonych efektów kształcenia.

Przyjęto modułową strukturę planu studiów (siatka godzin), który składa się z modułu podstawowego, modułu specjalnościowego oraz modułu zajęć do wyboru. W przypadku studiów niestacjonarnych zrezygnowano z modułu specjalnościowego na rzecz rozbudowy modułu zajęć do wyboru.

Struktura nowego programu kształcenia jest następująca:

Międzynarodowe studia kulturowe – studia stacjonarne pierwszego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 183 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 101 ECTS

Moduł specjalnościowy 46 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 36 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenia BHP, przysposobienie biblioteczne oraz praktyki studenckie w wymiarze 120 godzin (4 ECTS – wliczane do modułu wybieralnego)

Międzynarodowe studia kulturowe – studia stacjonarne drugiego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia – 123 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 62 ECTS

Moduł specjalnościowy 51 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 10 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenie z zakresu BHP.

Politologia – studia stacjonarne pierwszego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 181 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 95 ECTS

Moduł specjalnościowy 55 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 31 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenia BHP, przysposobienie biblioteczne oraz praktyki studenckie w wymiarze 120 godzin (4 ECTS – wliczane do modułu wybieralnego)

Politologia – studia niestacjonarne pierwszego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 180 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 120 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 40 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenie z zakresu BHP.

Program ten nie jest realizowany z powodu nieuruchomienia kierunku, z uwagi na niewystarczającą liczbę kandydatów.

Politologia – studia stacjonarne drugiego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia – 120 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 54 ECTS

Moduł specjalnościowy 60 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 6 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenie z zakresu BHP.

Politologia – studia niestacjonarne drugiego stopnia

Ogólna liczna ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia – 120 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 100 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 20 ECTS

Program ten nie jest realizowany z powodu nieuruchomienia kierunku, z uwagi na niewystarczającą liczbę kandydatów.

Stosunki międzynarodowe – studia stacjonarne pierwszego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 184 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 104 ECTS

Moduł specjalnościowy 46 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 34 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenia BHP, przysposobienie biblioteczne oraz praktyki studenckie w wymiarze 120 godzin (4 ECTS – wliczane do modułu wybieralnego).

Stosunki międzynarodowe – studia stacjonarne pierwszego stopnia, specjalność niemcoznawstwo
Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 182 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 70 ECTS

Moduł specjalnościowy 85 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 27 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenia BHP, przysposobienie biblioteczne oraz praktyki studenckie w wymiarze 120 godzin (4 ECTS – wliczane do modułu wybieralnego).

Stosunki międzynarodowe – studia stacjonarne pierwszego stopnia, specjalność international marketing
Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 182 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 54 ECTS

Moduł specjalnościowy 106 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 22 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenia BHP, przysposobienie biblioteczne oraz praktyki studenckie w wymiarze 120 godzin (4 ECTS – wliczane do modułu wybieralnego).

Stosunki międzynarodowe – studia niestacjonarne pierwszego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia 180 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 121 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 59 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenie z zakresu BHP.

Stosunki międzynarodowe – studia stacjonarne drugiego stopnia

Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia – 120 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 38 ECTS

Moduł specjalnościowy 72 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 10 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenie z zakresu BHP.

Stosunki międzynarodowe – studia stacjonarne drugiego stopnia, specjalności realizowane wyłącznie w języku angielskim: american studies and mass media, international marketing
Ogólna liczba ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia – 120 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 36 ECTS

Moduł specjalnościowy 72 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 12 ECTS

Program zakłada obowiązkowe szkolenie z zakresu BHP.

Stosunki międzynarodowe – studia niestacjonarne drugiego stopnia

Ogólna liczna ECTS potrzebna do realizacji zakładanych efektów kształcenia – 122 ECTS

W tym:

Moduł podstawowy 62 ECTS

Moduł zajęć do wyboru 60 ECTS

Program ten nie jest realizowany z powodu nieuruchomienia kierunku, z uwagi na niewystarczającą liczbę kandydatów.

2. Analiza ankiet studenckich

Przeprowadzona analiza ankiet studenckich nie wskazywała na rażące problem w procesie kształcenia. Nauczyciele akademiccy są dość dobrze oceniani przez studentów. Jedynie w pojedynczych przypadkach zwracano uwagę na niedoskonałości procesu dydaktycznego. Studenci z reguły pozytywnie oceniają atrakcyjny sposób prowadzenia zajęć, rzetelność w ich przygotowywaniu oraz spójny system oceny. Niestety ankiety studenckie nie stanowią odpowiedniego źródła informacji dla formułowania adekwatnych wniosków. Problemem jest niska zwrotność ankiet. W skali całego wydziału nie przekracza ona 10%. Istotną rekomendacją jest uzupełnienie ankiet elektronicznych, ankietami drukowanymi, które studenci będą wypełniali po zakończeniu realizacji danego przedmiotu. Kwestia niewypełniania ankiet studenckich była dyskutowana na spotkaniach Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia oraz Kolegium Dziekańskiego. Rekomendacje dotyczące ankiet obejmują konieczność uzupełnienia ankiet elektronicznych ankietami papierowymi oraz uzyskania pomocy ze strony Wydziałowej Rady Samorządu Studenckiego w zachęceniu studentów do wypełniania ankiet.
3. Analiza programów kształcenia w świetle obowiązującego ustawodawstwa i potrzeb rynku pracy

Program kształcenia jest dostosowany do wymogów ustawowych, uchwał Senatu UŁ oraz zarządzeń Rektora UŁ. Od roku akademickiego 2012/13 program dla nowego cyklu kształcenia jest realizowany w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji. Program kształcenia zawiera kierunkowe efekty kształcenia dla kierunków realizowanych na Wydziale, które zostały uchwalone przez Senat UŁ. Program kształcenia dla poszczególnych kierunków został uchwalony przez Radę Wydziału wraz z efektami kształcenia dla poszczególnych specjalności.  W roku akademickim 2012/13 została przeprowadzona przez zespół oceniający Polskiej Komisji Akredytacyjnej ocena programowa kierunku stosunki międzynarodowe. PKA uznała, że Wydział w pełni realizuje wymogi ustawowe dotyczące kształcenia na kierunku stosunki międzynarodowe. Uwagi zawarte w Raporcie końcowym PKA zostały przeanalizowane przez Radę Instytutu Studiów Międzynarodowych. Po uzyskaniu rekomendacji ze strony Wydziałowej Komisji Jakości Kształcenia, dokonano zmian w programach studiów, zgodnie z sugestiami PKA.

Wydział prowadzi konsultację z przedstawicielami pracodawców w ramach tzw. Rady Biznesu. Konsultacje z przedstawicielami pracodawców pozwalały na zaproponowanie studentom wyboru szerokiego wachlarza instytucji biznesowych, jako miejsca odbywania praktyk studenckich.

4. Analiza formalna i merytoryczna jakości procesu kształcenia, w tym osiągalności założonych kierunkowych efektów kształcenia

Efekty kształcenia są osiągane przez realizację odpowiednich przedmiotów. Każdy przedmiot posiada szczegółowo sformułowane efekty kształcenie zawarte w matrycy efektów kształcenia, opracowanej dla każdego z kierunków. Dodatkowo efekty kształcenia w podziale na trzy obszary: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych    sa zawartę w sylabusach przedmiotowy. Należy podkreślić, iż w roku akademickim 2013/2014 opracowano również szczegółowe cele i efekty kształcenia oraz sylabusy przedmiotowe   w dniesieniu do zawodowych praktyk studenckich. Uwzględniając zróżnicowanie programowe poszczególnych kierunków zostały one sformułowane dla każdego z nich oddzielnie. 

 Każdy przedmiot realizowany w ramach kierunku posiada swojego koordynatora wyznaczonego przez kierownika jednostki. Koordynator jest odpowiedzialny za przygotowanie programu przedmiotu oraz jego prawidłowa realizację. Koordynator wskazuje sposoby weryfikacji zakładanych efektów kształcenia, które są dostosowane do form prowadzonych zajęć. Efekty kształcenia każdego przedmiotu są skorelowane z efektami kształcenia właściwymi dla danego kierunku. Prowadzący zajęcia stosują różne formy zajęć i metody dydaktyczne. Duży nacisk jest położony na stosowanie metod problemowych, eksponujących oraz praktycznych. Ostateczna weryfikacja efektów kształcenia następuje poprzez napisanie pracy dyplomowej i przystąpienie do egzaminu dyplomowego. Stosowanie tego typu systemu w największym stopniu zapewnia osiągnięcie zakładanych efektów kształcenia. Ostateczna ewaluacja efektów kształcenia jest realizowana w trakcie egzaminów końcowych – licencjackich i magisterskich. Dnia…..WKdsJK przyjęła zasady dyplomowania, w trakcie posiedzeń Komisji dokonywane sa oceny osiągniętych efektów kształcenia dla studentów studiów I oraz II stopnia.
5. Opis działania SJK w podstawowej jednostce organizacyjnej

System Jakości Kształcenia WSMiP oparty jest o współpracę pomiędzy organami wydziałowymi i kierunkowymi odpowiedzialnymi za proces dydaktyczny. Są nimi: Prodziekan ds. Nauczania, Dyrektorzy Instytutów, koordynator kierunku międzynarodowe stosunki kulturowe, Wydziałowa Komisja ds. Jakości Kształcenia, Komisja Hospitacyjna, Rada Dydaktyczna i Rada Wydziału.

Prodziekan ds. Nauczania nadzoruje przebieg procesu dydaktycznego w skali całego wydziału. Sprawuje on nadzór nad procesem dydaktycznym, zapewniając zgodność programu kształcenia z wymogami ministerialnymi w zakresie prowadzenia kierunku studiów.

Dwa instytuty kierunkowe (Instytut Studiów Politologicznych, Instytut Studiów Międzynarodowych)  odpowiedzialne są za formułowanie programu kształcenia w doniesieniu do każdego z realizowanych kierunków studiów oraz zapewnienie realizacji procesu dydaktycznego. Za kierowanie kształceniem na kierunku międzynarodowe studia kulturowe odpowiedzialny jest koordynator kierunku powołany przez Dziekana WSMiP.
Ważnym elementem funkcjonowania SJK była praca Wydziałowej Komisji Jakości Kształcenia. Komisja w aktualnym składzie została powołana 20.06.2011 r. Komisja w roku akademickim 2012/13 odbyła 5 spotkań. Przedmiotem zainteresowań komisji była kwestia prawidłowości procesu kształcenia na Wydziale, ocena realizacji praktyk studenckich, systemu dyplomowania, a także zasad przygotowywania sylabusów przedmiotów, ponadto ocena prawidłowości przydziału zajęć pracownikom (realizacja pensum). W centrum zainteresowania komisji była także kwestia dyscypliny studiów na kierunkach, analiza przyczyn odsiewu. WKJK w roku sprawozdawczym kierowała się w swej działalności wskazówkami i zaleceniami Uczelnianej Komisji ds. Jakości Członkowie Komisji oraz pracownicy Wydziału odpowiadający za system kształcenia wzięli udział w stosownych szkoleniach organizowanych przez Uczelnię. Ponadto komisja przygotowała i przyjęła harmonogram dydaktyczny obowiązujący na Wydziale w roku akademickim 2012/13. WKJK współdziałała z Komisją Dydaktyczną, w skład której wchodzą dziekani, kierownicy instytutów, kierownicy jednostek, kierownicy specjalizacji.

W strukturze SJK należy również wskazać funkcjonowanie komisji hospitacyjnej. Komisja przeprowadziła kilkanaście hospitacji zajęć dydaktycznych. Raport komisji został przedstawiony na posiedzeniu WKJK. Komisja hospitacyjna pozytywnie oceniła zajęcia prowadzone przez ocenianych pracowników. W roku akademickim 2012/13 procedurze hospitacyjnej zostali poddani pracownicy nowozatrudnieni na wydziale. 

6. Propozycje dalszych działań projakościowych

Analiza procesu kształcenia wskazywała na konieczność prowadzenia następujących działań projakościowych:

- aktywizacja studentów w zakresie oceny jakości procesu dydaktycznego (m.in. ankiety studenckie)
- przeprowadzanie cyklicznej oceny organizacji procesu kształcenia przez studentów i pracowników

- zwiększenie udziału pracodawców w ocenie i kształtowaniu programów kształcenia

- wprowadzanie nowych form kształcenia mających na celu aktywizowanie studentów w ramach procesu dydaktycznego

- ujednolicenie funkcjonowania systemu przydziału punktów ECTS w skali całego Wydziału

- dokonanie poprawek w regulaminie systemu dyplomowania
- podniesienie jakości kształcenia w nauczaniu języków obcych

- zachowanie kontaktu z absolwentami w celu doskonalenia programów kształcenia
7. Opis sposobów upowszechniania informacji o jakości kształcenia w podstawowej jednostce organizacyjnej

Wydział zapewnia publiczną dostępność informacji o jakości kształcenia. Przyjęty program kształcenia jest publikowany na stronach internetowych Wydziału oraz w drukowanych materiałach informacyjnych. Informacja o programie kształcenia zawiera takie dane, jak: zasady rekrutacji, sylwetka absolwenta, cele kształcenia, spis przedmiotów, punkty ECTS itp. Każdy z przedmiotów jest opisany w systemie USOS, do którego dostęp mają studenci kierunku. Opis przedmiotu zawiera cele kształcenia, treści programowe, zasady oceny i weryfikacji efektów kształcenia. Każdy wykładowca jest zobowiązany do poinformowania studentów na pierwszych zajęciach o zasadach organizacji prowadzonego przez siebie przedmiotu oraz podanie zagadnień egzaminacyjnych/zaliczeniowych wraz literaturą podstawową i uzupełniającą. Wszelkie bieżące informacje dotyczące procesu kształcenia są publikowane na stronie internetowej Wydziału, a także w gablotach informacyjnych w Dziekanacie oraz w Instytutach.
Raport dotyczący efektów funkcjonowania Systemu Jakości Kształcenia na Wydziale Studiów Międzynarodowych i Politologicznych UŁ w roku akademickim 2013/14
Stan wyjściowy
W roku akademickim 2013/2014 na WSMiP proces kształcenia był realizowany w ramach studiów I oraz II stopnia w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym na kierunkach: stosunki międzynarodowe, politologia, międzynarodowe studia kulturowe. Studia III stopnia Wydział Studiów Międzynarodowych i Politologicznych współrealizuje w oparciu o umowę z Wydziałem Filozoficzno-Historycznym UŁ.

Podstawą koncepcji kształcenia na Wydziale  są przyjęte przez MNiSW standardy kształcenia, wyrażone Krajowymi Ramami Kwalifikacji wdrożonymi w roku 2012/2013. Rok akademicki 2014/2015 będzie ostatnim, w którym realizowane są programy tworzone na podstawie regulacji ustawowych obowiązujących do roku 2011/2012.  
W roku akademickim 2013/2014 programy kształcenia zostały w pełni dostosowane do KRK, co miało wyraz w udoskonaleniu  metod realizacji i weryfikacji  kierunkowych oraz specjalnościowych  efektów kształcenia. Dla każdego kierunku zostały opracowane i przyjęte tzw. matryce efektów kształcenia, przypisujące każdemu z realizowanych w toku studiów przedmiotów ściśle określone (zgodne z numeracją zawartą  w programach kształcenia) cele i efekty, których osiągnięcie zakłada się poprzez realizację właśnie tego przedmiotu. 

Od roku akademickiego 2012/2013 realizowana jest modułowa struktura planu studiów, która składa się z modułu podstawowego, modułu specjalnościowego oraz modułu zajęć do wyboru. W roku akademickim 2013/2014 miało miejsce jeszcze większe ujednolicenie form kształcenia, co dało możliwość  wprowadzenia pewnych unifikacji na kierunkach politologia i stosunki międzynarodowe. Kierunek międzynarodowe studia kulturowe, ze względu na swój unikatowy charakter,  tylko w ograniczony sposób mógł podlegać tym modyfikacjom. 

Obecna struktura programów kształcenia:
· ogólna liczba godzin oraz punktów ECTS na I oraz II stopniu poszczególnych kierunków studiów;

· liczba godzin oraz punktów ECTS zawartych w poszczególnych modułach (podstawowym, specjalnościowym oraz do wyboru)  na danym kierunku;

w stosunku do roku akademickiego 2012/2013, kiedy to programy  zostały zmienione i przystosowane do wymogów Krajowych Norm Kwalifikacji, nie uległa znaczącym modyfikacjom. 

Analiza ankiet

Przeprowadzona analiza ankiet studenckich nie wskazywała na rażące problem w procesie kształcenia. Nauczyciele akademiccy są dość dobrze oceniani przez studentów. Jedynie w pojedynczych przypadkach zwracano uwagę na niedoskonałości procesu dydaktycznego. Studenci z reguły pozytywnie oceniają atrakcyjny sposób prowadzenia zajęć, rzetelność w ich przygotowywaniu oraz spójny system oceny. Niestety ankiety studenckie nie stanowią odpowiedniego źródła informacji dla formułowania adekwatnych wniosków. Problemem jest niska zwrotność ankiet. Średnia ilość wypełnionych  nie przekracza poziomu 10% w skali całego Wydziału.
W minionym roku akademickim nie udało się doprowadzić do zwiększenia ilości ankiet studenckich. Jednym z proponowanych rozwiązań jest wprowadzenie ankiet papierowych, wypełnianych przez studentów na ostatnich zajęciach w semestrze. Rozwiązanie takie zostanie wprowadzone w roku akademickim 2014/2015, w semestrze zimowym, dla studentów kierunku stosunki międzynarodowe, specjalność international marketing, studia stacjonarne pierwszego stopnia, w semestrze letnim na III roku  wszystkich kierunków, studia stacjonarne pierwszego stopnia. 
Analiza programów kształcenia w świetle obowiązującego ustawodawstwa i potrzeb rynku pracy
Programy kształcenia są dostosowane do wymogów ustawowych, uchwał Senatu UŁ oraz zarządzeń Rektora UŁ. Od roku akademickiego 2012/13 program dla nowego cyklu kształcenia jest realizowany w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji. Program kształcenia zawiera kierunkowe efekty kształcenia dla kierunków realizowanych na Wydziale, które zostały uchwalone przez Senat UŁ. Program kształcenia dla poszczególnych kierunków został uchwalony przez Radę Wydziału wraz z efektami kształcenia dla poszczególnych specjalności.  
Programy oraz proces kształcenia na WSMiP były weryfikowane przez Zespół Oceniający Polskiej Komisji Akredytacyjnej, w roku akademickim 2012/13 na kierunku stosunki międzynarodowe, oraz w roku akademickim 2013/14 na kierunku politologia. W obydwu przypadkach Zespół Oceniający stwierdził, że Wydział w pełni realizuje wymogi dotyczące kształcenia na w/w kierunkach, co realizuje się głównie poprzez następujące działania:

· efekty kształcenia są zgodne z wymogami KRK oraz koncepcją rozwoju kierunków;
· kierunkowe i specjalnościowe efekty kształcenia są właściwe dla wskazanych obszarów kształcenia z nauk społecznych i humanistycznych, specjalnościowe efekty mieszczą się swym zakresem w kierunkach kształcenia;
· efekty kształcenia zostały sformułowane w sposób zrozumiały i są sprawdzalne;
· zachodzi pełna zgodność merytoryczna efektów kształcenia pomiędzy poziomami; efekty kształcenia na kierunkach zostały zasadnie przypisane do efektów obszarowych, z kolei przywołania efektów kierunkowych w modułach także są uzasadnione merytorycznie i racjonalnie;

· realizowany program kształcenia umożliwia osiągnięcie zakładanych efektów kształcenia oraz zakładanej struktury kwalifikacji absolwenta;
· efekty kształcenia, treści programowe, formy zajęć oraz stosowane metody dydaktyczne są spójne.
Koncepcja i programy kształcenia na Wydziale są konsultowane z interesariuszami zewnętrznymi.  Na Wydziale funkcjonuje Biuro ds. Współpracy z Biznesem i Absolwentami, które powstało w ramach projektu „Connection - model współpracy uczelni z biznesem”, finansowanego ze środków Unii Europejskiej (Działanie 8.2.1 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt rozpoczął się 1 października 2011 i zaplanowany został na 3 lata). Biuro prowadzi różnorodne działania zacieśniające więzy Uczelni z partnerami zewnętrznymi. Pełni funkcję koordynującą relacje Wydziału z: absolwentami, przedsiębiorstwami, organizacjami pozarządowymi, instytucjami kultury oraz innymi jednostkami uczelnianymi tworzącymi środowisko zewnętrzne  Wydziału. Biuro współprowadzone jest przez Wydział oraz Stowarzyszenie Absolwentów Wydziału jako wspólne przedsięwzięcie, pozostające częścią struktury organizacyjnej uczelni. 

Ponadto przedstawiciele samorządu, biznesu, mediów oraz instytucji kultury są zapraszani do konsultacji dotyczących programów nauczania pod kontem przydatności uzyskanych efektów kształcenia w przyszłej pracy zawodowej (opinie miedzy innymi Urzędu Marszałkowskiego). Przedstawiciele Wydziałowej Rady Samorządu Studentów jako członkowie Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia  aktywnie uczestniczą w posiedzeniach Komisji, przez co mają możliwość ciągłego monitorowania oraz również inicjowania zmian programowych.

Analiza formalna i merytoryczna jakości procesu kształcenia, w tym osiągalności założonych kierunkowych efektów kształcenia
Efekty kształcenia są osiągane przez realizację odpowiednich przedmiotów. Każdy przedmiot posiada szczegółowo sformułowane efekty kształcenie zawarte w matrycy efektów kształcenia, opracowanej dla każdego z kierunków. Dodatkowo efekty kształcenia w podziale na trzy obszary: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych są zawarte w sylabusach przedmiotowych. Należy podkreślić, iż w roku akademickim 2013/2014 opracowano szczegółowe cele i efekty kształcenia oraz sylabusy przedmiotowe  w odniesieniu do zawodowych praktyk studenckich. Uwzględniając zróżnicowanie programowe poszczególnych kierunków zostały one sformułowane dla każdego z nich oddzielnie. 

Każdy przedmiot realizowany w ramach kierunku posiada swojego koordynatora, wyznaczonego przez kierownika jednostki. Koordynator jest odpowiedzialny za przygotowanie programu przedmiotu oraz jego prawidłową realizację. Koordynator wskazuje sposoby weryfikacji zakładanych efektów kształcenia, które są dostosowane do form prowadzonych zajęć. Efekty kształcenia każdego przedmiotu są skorelowane z efektami kształcenia właściwymi dla danego kierunku. Prowadzący zajęcia stosują różne formy zajęć i metody dydaktyczne. Duży nacisk jest położony na stosowanie metod problemowych, eksponujących oraz praktycznych. Ostateczna weryfikacja efektów kształcenia następuje poprzez napisanie pracy dyplomowej i przystąpienie do egzaminu dyplomowego. Stosowanie tego typu systemu w największym stopniu zapewnia osiągnięcie zakładanych efektów kształcenia. Ostateczna ewaluacja efektów kształcenia jest realizowana w trakcie egzaminów końcowych – licencjackich i magisterskich. Dnia 26.01.2012 r. Rada Wydziału, w wyniku rekomendacji WKdsJK przyjęła uchwałę dotyczącą zasad dyplomowania. W trakcie posiedzeń Komisji dokonywane są sukcesywnie  oceny osiągniętych efektów kształcenia dla studentów studiów I oraz II stopnia.
Opis działania SJK w podstawowej jednostce organizacyjnej
Proces działania SJK na Wydziale ma charakter wielopoziomowy i jest oparty o współpracę organów wydziałowych i kierunkowych odpowiedzialnych za proces dydaktyczny. Należą do nich miedzy innymi: 

· dyrektorzy instytutów kierunkowych (Instytutu Studiów Międzynarodowych oraz Instytutu Studiów Politologicznych) wraz z kierownikami jednostek i specjalności – wypracowanie koncepcji programów studiów, dostosowanie jej pod względem formalnym i treściowym do wymogów prawnych; 

· Wydziałowa Rada Dydaktyczna, Wydziałowa Komisja ds. Jakości Kształcenia - ocena i akceptacja działań związanych z procesem kształcenia oraz ich rekomendacja Radzie Wydziału;

· Komisja Hospitacyjna – weryfikacja jakości prowadzenia zajęć;

· Rada Wydziału – zatwierdzanie rekomendowanych działań; 

· prodziekan ds. nauczania – nadzorowanie przebiegu procesu dydaktycznego w skali całego Wydziału, zapewnienie zgodności programów kształcenia z wymogami ministerialnymi; 
· prodziekan ds. studenckich – regulacja spraw wynikających z regulaminu studiów, współpraca z samorządem studenckim;
· dziekan WSMiP - wydawanie zarządzeń odnoszących się do procesu dydaktycznego.
Na każdym z tych etapów następuje weryfikacja podejmowanych przez Wydział decyzji i działań związanych z kształtowaniem programów oraz jakością przebiegu procesu dydaktycznego. Takie zarządzanie Systemem Jakości Kształcenia, prowadzone zgodnie z wymogami uczelnianymi oraz przez współpracę wszystkich organów Wydziału zaangażowanych w proces kształcenia, gwarantuje trafność podejmowanych decyzji. 

Ważnym elementem funkcjonowania SJK jest praca Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia. W roku akademickim 2013/2014 Komisja swoją uwagę skoncentrowała  głównie na następujących kwestiach:

· dalszych zmian w siatkach programowych mających na celu unifikację kierunków stosunki międzynarodowe oraz politologia (przedmioty opcjonalne, zajęcia językowe, korelacja pomiędzy formą realizacji zajęć, sposobem  zaliczenia oraz punktami ECTS dla przedmiotów występujących w obydwu siatkach);

· włączenia do programów studiów poszczególnych kierunków celów i efektów kształcenia uzyskiwanych poprzez realizację praktyk studenckich, opracowania sylabusów przedmiotowych ze sformułowanymi, w trzech obszarach (wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne), celami i efektami kształcenia dla poszczególnych kierunków; 

· monitorowaniu efektywności studiowania cudzoziemców; podkreślono znaczny wzrost liczby obcokrajowców studiujących na Wydziale, głównie spoza  Unii Europejskiej (studiowanie w ramach programu Mobility Direct).
W podsumowaniu należy podkreślić, że Zespoły Państwowej Komisji Akredytacyjnej, wizytujące kierunki, wysoko oceniły działanie poszczególnych jednostek, stwierdzając, że ich współpraca  w pełni zapewnia prawidłowe funkcjonowanie SJK na Wydziale.

Propozycje dalszych działań projakościowych
Analiza procesu kształcenia wskazywała na konieczność prowadzenia następujących działań projakościowych:

· dalsza aktywizacja studentów w zakresie oceny jakości procesu dydaktycznego (powrót do papierowej wersji ankiet studenckich, współpraca z Samorządem Studenckim, spotkania informacyjne dla studentów, podkreślające wagę ich wkładu w proces kształtowania programów studiów);
· zawarcie w ankiecie skierowanej do absolwentów pytań pozwalających na określenie stopnia osiągnięcia efektów kształcenia głównie, w kontekście ich przydatności w podejmowanej przez absolwenta pracy –większa możliwość dostosowania programów nauczania do wymogów rynku pracy;
· opracowanie sposobu weryfikacji poziomu językowego studentów zagranicznych rozpoczynających studia na Wydziale, w razie konieczności organizacja kursów dokształcających;

· wypracowanie form integracji obcokrajowców z polską społecznością akademicką;
· poszerzenie oferty studiów w językach obcych;
· podniesienie jakości kształcenia w nauczaniu języków obcych;
· ujednolicenie funkcjonowania systemu przydziału punktów ECTS w skali całego Wydziału.
Opis sposobów upowszechniania informacji o jakości kształcenia w podstawowej jednostce organizacyjnej

Wydział zapewnia publiczną dostępność informacji o jakości kształcenia. Przyjęty program kształcenia jest publikowany na stronach internetowych Wydziału oraz w drukowanych materiałach informacyjnych. Informacja o programie kształcenia zawiera takie dane, jak: zasady rekrutacji, sylwetka absolwenta, cele kształcenia, spis przedmiotów, punkty ECTS itp. Każdy z przedmiotów jest opisany w systemie USOS, do którego dostęp mają studenci kierunku. Opis przedmiotu zawiera cele kształcenia, treści programowe, zasady oceny i weryfikacji efektów kształcenia. Każdy wykładowca jest zobowiązany do poinformowania studentów na pierwszych zajęciach o zasadach organizacji prowadzonego przez siebie przedmiotu oraz podania zagadnień egzaminacyjnych/zaliczeniowych wraz literaturą podstawową i uzupełniającą. Wszelkie bieżące informacje dotyczące procesu kształcenia są dostępne na stronie internetowej Wydziału, a także w gablotach informacyjnych w Dziekanacie oraz w Instytutach. Protokoły z posiedzeń Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia również są publikowane na stronie internetowej Wydziału. Ponadto przedstawiciele Samorządu Studenckiego czynnie uczestniczą w posiedzeniach WKdsJK oraz w posiedzeniach Rady Wydziału.
Raport dotyczący efektów funkcjonowania Systemu Jakości Kształcenia na Wydziale Studiów Międzynarodowych i Politologicznych UŁ w roku akademickim 2014/15
Stan wyjściowy
W roku akademickim 2014/2015 na WSMiP proces kształcenia był realizowany w ramach studiów I oraz II stopnia w trybie stacjonarnym na kierunkach: stosunki międzynarodowe, politologia, międzynarodowe studia kulturowe oraz  niestacjonarnym na kierunku stosunki międzynarodowe.  Studia III stopnia Wydział Studiów Międzynarodowych i Politologicznych nadal współrealizuje w oparciu o umowę z Wydziałem Filozoficzno-Historycznym UŁ.

Podstawą koncepcji kształcenia na Wydziale  są przyjęte przez MNiSW standardy kształcenia, wyrażone Krajowymi Ramami Kwalifikacji wdrożonymi w roku 2012/2013. Paroletni proces modyfikacji oraz udoskonalania programów kształcenia do wymogów KRK, zaowocował wyodrębnieniem na wszystkich trzech kierunkach realizowanych na wydziale, modułowej struktury przedmiotów, złożonej z modułu podstawowego, modułu specjalnościowego oraz modułu zajęć do wyboru.

Obecna struktura programów kształcenia:

Studia I stopnia

Kierunek stosunki międzynarodowe
Moduł przedmiotów podstawowych: 
1150 h 
106 ECTS

Moduł przedmiotów specjalnościowych: 
300 h 

30 ECTS

Moduł przedmiotów opcjonalnych:  

480 h 

47 ECTS

Kierunek politologia
Moduł przedmiotów podstawowych: 
1105 h 
99 ECTS

Moduł przedmiotów specjalnościowych: 
360 h 

36 ECTS

Moduł przedmiotów opcjonalnych: 

540 h

45 ECTS

Kierunek międzynarodowe studia kulturowe
Moduł przedmiotów podstawowych:

1255 h

111 ECTS

Moduł przedmiotów specjalnościowych: 
300 h 

30 ECTS

Moduł przedmiotów opcjonalnych:

510 h 

43 ECTS

Studia II stopnia

Kierunek stosunki międzynarodowe
Moduł przedmiotów podstawowych: 
375 h

 35 ECTS

Moduł przedmiotów specjalnościowych: 
450 h 

45 ECTS

Moduł przedmiotów opcjonalnych:

195 h 

41 ECTS

Kierunek politologia
Moduł przedmiotów podstawowych:

495 h 

52 ECTS

Moduł przedmiotów specjalnościowych: 
270 h 

27 ECTS

Moduł przedmiotów opcjonalnych:

195 h 

41 ECTS

Kierunek międzynarodowe studia kulturowe
Moduł przedmiotów podstawowych:

525 h 

51 ECTS

Moduł przedmiotów specjalnościowych: 
180 h 

18 ECTS

Moduł przedmiotów opcjonalnych:

345 h 

55 ECTS

Dla każdego kierunku zostały opracowane i przyjęte tzw. matryce efektów kształcenia, przypisujące każdemu z realizowanych w toku studiów przedmiotów ściśle określone (zgodne z numeracją zawartą  w programach kształcenia) cele i efekty, których osiągnięcie zakłada się poprzez realizację właśnie tego przedmiotu. 
Analiza ankiet

Przeprowadzona analiza ankiet studenckich nie wskazywała na istnienie rażących problemów w procesie kształcenia. Nauczyciele akademiccy są dobrze oceniani przez studentów. Jedynie w pojedynczych przypadkach zwracano uwagę na niedoskonałości procesu dydaktycznego.  Dotyczyło to przede wszystkim takich zagadnień, jak zgodność treści kształcenia z sylabusami i punktualność wykładowców. W takich przypadkach podjęto działania wyjaśniające, które pozwoliły wyeliminować wskazane w ankietach uchybienia. Studenci z reguły pozytywnie oceniają atrakcyjny sposób prowadzenia zajęć, rzetelność w ich przygotowywaniu oraz spójny system oceny. Niestety ankiety studenckie stanowią ograniczone źródło informacji dla formułowania adekwatnych wniosków. W minionym roku akademickim, pomimo podjętych działań (m.in. komunikaty skierowane do studentów), nie udało się znacząco podnieść wskaźnika zwrotności. W skali całego wydziału nadal nie przekracza on 10% (w przypadku pojedynczych przedmiotów wskaźnik ten wynosi 20%).
Analiza programów kształcenia w świetle obowiązującego ustawodawstwa i potrzeb rynku pracy
Programy kształcenia są dostosowane do wymogów ustawowych, uchwał Senatu UŁ oraz zarządzeń Rektora UŁ. Od roku akademickiego 2012/13 program dla nowego cyklu kształcenia jest realizowany w oparciu o Krajowe Ramy Kwalifikacji. Program kształcenia zawiera kierunkowe efekty kształcenia dla kierunków realizowanych na Wydziale, które zostały uchwalone przez Senat UŁ. Programy kształcenia kierunków wraz z efektami kształcenia dla poszczególnych specjalności są uchwalane przez Radę Wydziału. Efekty kształcenia dla kierunków i specjalności dodatkowo opisane są poprzez matryce efektów kształcenia. 

W roku akademickim 2014/2015 podjęto następujące działania projakościowe związane  programami kształcenia: 

· podjęto prace nad uruchomieniem nowych kierunków: bezpieczeństwo narodowe oraz studia azjatyckie, dokumentacja kierunków została i przyjęta i zatwierdzona przez Senat UŁ,

· podjęto przygotowania do realizacji programu „politologia 35+” skierowanego do osób pragnących połączyć pracę z nauką, program przewiduje częściową realizację zajęć na platformie e-learningowej

· dokonano zmian  w strukturach niektórych specjalności (np. polityka i zarządzanie w strukturach lokalnych, doradztwo i zarządzanie polityczne),

· utworzono  nowe specjalności (np. modern german studiem, dziennikarstwo międzynarodowe ),

· powołano Zespół ds. Wydziałowego Systemu ECTS,  który  opracował i wdrożył „System ustalania wartości punktowej na WSMiP” określający zasady przyznawania wagi punktowej dla przedmiotu, w zależności od formy jego realizacji, sposobu zaliczania i nakładu pracy własnej studenta; wdrożenie systemu zagwarantowało jednolite dla wszystkich kierunków procedury związane z  przyznawaniem  punktów ECTS poszczególnym przedmiotom (zatwierdzone przez Uczelniana Komisję ds. Jakości Kształcenia oraz Senat UŁ),

· po analizie dokonano dalszych ujednoliceń w programach studiów prowadzonych w języku angielskim (international marketing, political management, international Communications),

· powołano Wydziałowy Zespół ds. Potwierdzania Efektów Uczenia się, który będzie odpowiedzialny za stworzenie na Wydziale zasad oraz narzędzi do weryfikacji efektów uczenia się rozumianych jako zasób wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych uzyskiwanych w procesie uczenia się poza systemem studiów

Koncepcja i programy kształcenia na Wydziale są konsultowane z interesariuszami zewnętrznymi.  Na Wydziale funkcjonuje Biuro ds. Współpracy z Biznesem i Absolwentami, które powstało w ramach projektu „Connection - model współpracy uczelni z biznesem”, finansowanego ze środków Unii Europejskiej. Biuro prowadzi różnorodne działania zacieśniające więzy Uczelni z partnerami zewnętrznymi. Pełni funkcję koordynującą relacje Wydziału z: absolwentami, przedsiębiorstwami, organizacjami pozarządowymi, instytucjami kultury oraz innymi jednostkami uczelnianymi tworzącymi środowisko zewnętrzne  Wydziału. Biuro współprowadzone jest przez Wydział oraz Stowarzyszenie Absolwentów Wydziału jako wspólne przedsięwzięcie, pozostające częścią struktury organizacyjnej uczelni. 

Ponadto przedstawiciele samorządu, biznesu, mediów oraz instytucji kultury są zapraszani do konsultacji dotyczących programów nauczania pod kontem przydatności uzyskanych efektów kształcenia w przyszłej pracy zawodowej (opinie między innymi Urzędu Marszałkowskiego). Przedstawiciele Wydziałowej Rady Samorządu Studentów jako członkowie Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia  aktywnie uczestniczą w posiedzeniach Komisji, przez co mają możliwość ciągłego monitorowania oraz również inicjowania zmian programowych.

Analiza formalna i merytoryczna jakości procesu kształcenia, w tym osiągalności założonych kierunkowych efektów kształcenia
Efekty kształcenia są osiągane przez realizację odpowiednich przedmiotów. Każdy przedmiot posiada szczegółowo sformułowane efekty kształcenie zawarte w matrycy efektów kształcenia, opracowanej dla każdego z kierunków. Dodatkowo efekty kształcenia w podziale na trzy obszary: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych są zawarte w sylabusach przedmiotowych. 

Przedmioty realizowane w ramach kierunku posiadają swojego koordynatora, wyznaczonego przez kierownika jednostki. Koordynator jest odpowiedzialny za przygotowanie programu przedmiotu oraz jego prawidłową realizację wskazuje również sposoby weryfikacji zakładanych efektów kształcenia, które są dostosowane do form prowadzonych zajęć. Efekty kształcenia każdego przedmiotu są skorelowane z efektami kształcenia właściwymi dla danego kierunku. 
W roku akademickim 2014/2015 dużo miejsca poświęcono przygotowaniom do wprowadzenia innowacyjnej formy realizacji zajęć  - metody bleanded learning (przygotowane przez zespół Instytutu Studiów Politologicznych i realizowane na kierunku „politologia 35+”). Powołany został pełnomocnik dziekana ds. nauczania na odległość, który koordynował prace związane z dostosowaniem  metod nauczania do wymogów specyficznego narzędzia jakim jest platforma e-campus. Pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz doktoranci  odbyli szkolenia dotyczące metody e-learningowej organizowane przez powołane do tego jednostki UŁ.

Opis działania SJK w podstawowej jednostce organizacyjnej
Proces działania SJK na Wydziale ma charakter wielopoziomowy i jest oparty o współpracę organów wydziałowych i kierunkowych odpowiedzialnych za proces dydaktyczny. Należą do nich miedzy innymi: 

· dyrektorzy instytutów kierunkowych (Instytutu Studiów Międzynarodowych oraz Instytutu Studiów Politologicznych) oraz pełnomocnik ds. kierunku międzynarodowe studia kulturowe, wraz z kierownikami jednostek i specjalności – wypracowanie koncepcji programów studiów, dostosowanie jej pod względem formalnym i treściowym do wymogów prawnych; 

· Wydziałowa Rada Dydaktyczna, Wydziałowa Komisja ds. Jakości Kształcenia oceniają i akceptacją działania związane z procesem kształcenia, które rekomendują Radzie Wydziału;

· Komisja Hospitacyjna, której celem jest ocena jakości prowadzonych zajęć,
· Rada Wydziału – zatwierdzanie rekomendowanych działań; 

· prodziekan ds. nauczania – nadzorowanie przebiegu procesu dydaktycznego w skali całego Wydziału, zapewnienie zgodności programów kształcenia z wymogami Uczelni oraz przepisów MNiSW; 
· prodziekan ds. studenckich – regulacja spraw wynikających z regulaminu studiów, współpraca z samorządem studenckim;
· dziekan WSMiP - wydawanie zarządzeń odnoszących się do procesu dydaktycznego.
Na każdym z tych etapów następuje weryfikacja podejmowanych przez Wydział decyzji i działań związanych z kształtowaniem programów oraz jakością przebiegu procesu dydaktycznego. Takie zarządzanie Systemem Jakości Kształcenia, prowadzone zgodnie z wymogami uczelnianymi oraz przez współpracę wszystkich organów Wydziału zaangażowanych w proces kształcenia, gwarantuje trafność podejmowanych decyzji. 

Ważnym elementem funkcjonowania SJK jest praca Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia. W roku akademickim 2014/2015 Komisja oprócz działań związanych bezpośrednio z analizą i ocena procesu kształcenia, które zostały opisane powyżej, swoją uwagę skoncentrowała  głównie na następujących kwestiach:
· dokonywano systematycznej oceny przebiegu sesji egzaminacyjnych, poddano analizie sytuacje związana ze zniesieniem papierowych kart egzaminacyjnych, co znacznie ułatwiło obsługę administracyjną,

· dokonywano analizy protokołów egzaminacyjnych pod kontem poprawności formalnej oraz zróżnicowania ocen,

· prowadzono monitoring, a następnie podsumowanie wyników rekrutacji 2014/2015,

· monitorowano efektywności studiowania cudzoziemców; podkreślono znaczny wzrost liczby obcokrajowców studiujących na Wydziale, głównie spoza  Unii Europejskiej (studiowanie w ramach programu Mobility Direct),

· poddano analizie i ocenie przebieg praktyk studenckich,

· dokonano korekt w listach przedmiotów nie podlegających warunkowemu zaliczeniu.

Propozycje dalszych działań projakościowych
Analiza procesu kształcenia wskazywała na konieczność prowadzenia następujących działań projakościowych:
· wdrożenie do programu studiów zajęć prowadzonych metodą e-learningową,

· w ramach programu ”uczenie się przez całe życie” rozwijanie form kształcenia w systemie „35+” z możliwością pozyskania grantu na jego dalszą realizację,

· zwrócenie uwagi na sprawę liczby i różnorodności zajęć prowadzonych przez jednego pracownika naukowo-dydaktycznego (prowadzenie zajęć z maksymalnie trzech obszarów),

· stały nadzór nad realizacja pensum pracowników, przydziałem zajęć w odniesieniu do ich specjalizacji, 

· wyznaczenie  minimalnej średniej ocen dla studentów mogących się ubiegać o wyjazdy w ramach programu Erasmus,
· dalsza aktywizacja studentów w zakresie oceny jakości procesu dydaktycznego (współpraca z Samorządem Studenckim, spotkania informacyjne dla studentów, podkreślające wagę ich wkładu w proces kształtowania programów studiów),
· opracowanie sposobu weryfikacji poziomu językowego studentów zagranicznych rozpoczynających studia na Wydziale, w razie konieczności organizacja kursów dokształcających,

· podniesienie jakości kształcenia w nauczaniu języków obcych oraz poszerzenie oferty zajęć prowadzonych w językach obcych,
· wypracowanie form integracji obcokrajowców z polską społecznością akademicką,
Opis sposobów upowszechniania informacji o jakości kształcenia w podstawowej jednostce organizacyjnej

Wydział zapewnia publiczną dostępność informacji o jakości kształcenia. Przyjęty program kształcenia jest publikowany na stronach internetowych Wydziału oraz w drukowanych materiałach informacyjnych. Informacja o programie kształcenia zawiera takie dane, jak: zasady rekrutacji, sylwetka absolwenta, cele kształcenia, spis przedmiotów, punkty ECTS itp. Każdy z przedmiotów jest opisany w systemie USOS, do którego dostęp mają studenci kierunku. Opis przedmiotu zawiera cele kształcenia, treści programowe, zasady oceny i weryfikacji efektów kształcenia. Wykładowca jest zobowiązany do poinformowania studentów na pierwszych zajęciach o zasadach organizacji prowadzonego przez siebie przedmiotu oraz podania zagadnień egzaminacyjnych/zaliczeniowych wraz literaturą podstawową i uzupełniającą. Wszelkie bieżące informacje dotyczące procesu kształcenia są dostępne na stronie internetowej Wydziału, a także w gablotach informacyjnych w Dziekanacie oraz w Instytutach. Protokoły z posiedzeń Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia również są publikowane na stronie internetowej Wydziału. Ponadto przedstawiciele Samorządu Studenckiego czynnie uczestniczą w posiedzeniach WKdsJK oraz w posiedzeniach Rady Wydziału.
Prof. dr hab. Alicja Stępień-Kuczyńska

Przewodnicząca Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia WSMiP
Sprawozdanie z działalności Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia 
w roku akademickim 2015/2016

W okresie objętym sprawozdaniem odbyły się trzy posiedzenia Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia. Dwa razy  Komisja obradowała wspólnie z Komisją Dydaktyczną. Ponadto odbyło się kilka spotkań koordynatorów poszczególnych kierunków, były one związane kontynuacją wdrażania Wydziałowego Systemu ECTS. Główne obszary zainteresowania Komisji to:

1. Ocena wyników rekrutacji oraz pracy Wydziałowej Komisji Rekrutacyjnej w naborze 2015/16.

Wnioski i rekomendacje:

· zindywidualizowanie podejścia do kandydatów zgłaszających się na studia,

· dążenie do możliwie stabilnego składu Komisji Rekrutacyjnej, gwarancja podniesienia jakości pracy,

· rezygnacja z naboru na studia niestacjonarne,

· skrócenie ostatniej tury rekrutacji, jako najmniej efektywnej –studenci rekrutujący się w ostatniej fazie często w ogóle nie podpisują umów z UŁ: stanowią 1/3 ogólnej liczy odsiewu

2. Prace nad ostatecznym uruchomieniem kierunków bezpieczeństwo narodowe oraz studia azjatyckie.

3. Korekty siatek programowych realizowanych na wydziale kierunków, głównie kierunku międzynarodowe studia kulturowe, włączenie opinii Wydziałowej Rady Samorządu Studentów jako interesariusza wewnętrznego.

4. Ocena zimowej oraz letniej sesji egzaminacyjnej.

Wnioski i rekomendacje:

· potwierdzenie zasadności decyzji o rezygnacji z kart egzaminacyjnych,

· stwierdzenie zdecydowanej poprawy terminowości wpisywania ocen do systemu USOS,

· rozwiązanie problemu dużej liczby studentów I roku studiujących w trybie IOS, zalecenie wypracowania uchwały Rady Wydziału nakładającej na studentów I roku obowiązku ponownego uczęszczania i zaliczenia wszystkich przedmiotów z programu studiów 

5. Monitoring i ocena zajęć realizowanych na platformie e-learningowej.

Wnioski i rekomendacje:

· wypracowanie sposobów monitoringu i oceny kształcenia na platformie e-learningowej,

· dążenie do urozmaicania materiałów dydaktycznych zamieszczanych na platformie,

· wypracowanie przejrzystego systemu oceny zadań wykonywanych na platformie oraz wagi tych ocen w ogólnej ocenie przedmiotu,

· wcześniejsze rozpoczynanie kursów (wraz z realizacją zajęć stacjonarnych)

6. Weryfikacja listy przedmiotów nie podlegającym warunkowemu zaliczeniu.

