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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu

1.1.Sktad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Przewodniczaca: dr hab. inz. Bozena Kaczmarska, cztonek PKA
czfonkowie:

1. prof. dr hab. Sabina Kauf, ekspert PKA

2. dr hab. inz. Piotr Grudowski, ekspert PKA

3. Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcéw
4. Agata Andrzejczyk, ekspert PKA ds. studenckich

5. Edyta Lasota-Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie prowadzonym na Uniwersytecie £tédzkim,
zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2024/2025. PKA po raz pierwszy ocenita jakos¢
ksztatcenia na tym kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca stacjonarng
procedurg oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport ZO PKA opracowano po
zapoznaniu sie z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie
przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢, analizy losowo
wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury
dydaktycznej, a takie spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, pracownikami,
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiéw

Nazwa kierunku studiow logistyka w biznesie

Poziom studiéw
(studia pierwszego stopnia/studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia/jednolite studia magisterskie)

Profil studiow ogolnoakademicki

studia stacjonarne
studia niestacjonarne

Forma studidw (stacjonarne/niestacjonarne)

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat ) o
. 12 nauki o zarzadzaniu i jakosci
przyporzadkowany kierunek®

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
4 semestry

do ukonczenia studidw na danym poziomie
125 ECTS

okreslona w programie studidéw

Wymiar praktyk zawodowych? /liczba punktéw
ECTS przyporzgdkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach | Informatyka w logistyce

kierunku studiow Zarzadzanie taricuchem dostaw

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentéw kierunku 108 142

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 650 410
prowadzacych zajecia i studentow*

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim

udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb 125 125
prowadzacych zajecia i studentéow

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana

zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni

dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub 98 98

dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

1 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej
uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okres$leniem procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej
do ukoriczenia studiéw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MEIN z dnia 11 paZzdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).

3 Prosze podaé wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.

4 Liczbe godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw
nalezy podac¢ bez uwzglednienia liczby godzin praktyk zawodowych.
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Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru 92 92

3. Propozycja oceny stopnia spetnienia szczegétowych kryteridw oceny programowej
okreslona przez zespét oceniajacy PKA

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot

Szczegoétowe kryterium oceny programowej oceniajacy PKA®
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione
Kryterium 1. konstrukcja programu studiow: | Kryterium spetnione

koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie czesciowo

Kryterium 2. realizacja programu studidw: tresci

programowe, harmonogram realizacji programu
Kryterium spetnione

studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody .
czesciowo

ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium 3. przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, ) )
. . X . Kryterium spetnione
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz

dyplomowanie

Kryterium 4. kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej | Kryterium spetnione
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Kryterium 5. infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw | Kryterium spetnione
oraz ich doskonalenie

Kryterium 6. wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w konstruowaniu, realizacji ) )
. . . - Kryterium spetnione
i doskonaleniu programu studidéw oraz jej wptyw

na rozwoj kierunku

Kryterium 7. warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu | Kryterium spetnione
ksztatcenia na kierunku

Kryterium 8. wsparcie studentéw w uczeniu sie,

rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym

. .. | Kryterium spetnione
i wejéciu na rynek pracy oraz rozwdj

i doskonalenie form wsparcia

5 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdéw studidw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla kazdego
poziomu odrebnie.
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Kryterium 9. publiczny dostep do informacji
o programie studiéow, warunkach jego realizacji | Kryterium spetnione
i osigganych rezultatach

Kryterium 10. polityka jakosci, projektowanie,
Kryterium spetnione

zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad L
czesciowo

i doskonalenie programu studiéw

4. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia dotyczgce programu studiow na kierunku logistyka w biznesie sg zgodne
ze strategia z misjg Uniwersytetu tddzkiego (Ut), w szczegdlnosci z nastepujgcymi celami
strategicznymi Uczelni - “Realizacja nowoczesnego ksztatcenia opartego na badaniach naukowych
i wspobtpracy z otoczeniem” oraz “Wzmocnienie znaczenia Uniwersytetu tédzkiego jako instytucji
kreujacej rzeczywistos¢ w otoczeniu”. Konstrukcja programu studidw jest podporzadkowana
holistycznej koncepcji ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania (WZ) Ut, co obejmuje powigzanie tresci
zaje¢ z badaniami naukowymi prowadzonymi na Wydziale oraz dazenie do utrzymania wysokiej
kategorii naukowe] zapewniajacej Wydziatowi Zarzgdzania uprawnienia akademickie w zakresie
nadawania stopni naukowych doktora i doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci.

Studia drugiego stopnia na kierunku logistyka w biznesie maja profil ogdélnoakademicki, co oznacza, ze
program studidw zakfada przekazanie pogtebionej wiedzy w ramach wybranej $ciezki ksztatcenia,
odpowiadajacej zainteresowaniom naukowym oraz planom zawodowym studenta kierunku logistyka
w biznesie. Zgodnie z wymaganiem zawartym w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studidw —w § 3 p. 5 dotyczacym profilu ogdlnoakademickiego —
»~program studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzonqg w uczelni dziatalnoscig naukowq
w dyscyplinie lub dyscyplinach, do ktorych przyporzqdkowany jest kierunek studiow, w wymiarze
wiekszym niz 50% liczby punktow ECTS, (..) i uwzglednia udziat studentéw w zajeciach
przygotowujgcych do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci”. Wymég ten jest
spetniony. Zaréwno przedmioty wspdlne jak i przedmioty przewidziane w ramach specjalnosci
mieszczg sie w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu i jakosci (NoZiJ). Dotyczy to takze przedmiotéw, ktdrych
nazwy sugerujg mozliwy zwigzek z innymi dyscyplinami w dziedzinie nauk spotecznych np. rachunek
kosztow w logistyce czy bazy danych i ochrona danych, ale faktycznie mieszczg sie
w interdyscyplinarnym spektrum zwigzanym z naukami o zarzadzaniu i jakosci. Sposréd 12
przedmiotéw wspdlnych i 8 (7) realizowanych w ramach wybranej z dwdéch specjalnosci, oprécz
lektoratu i nieokreslonych jednoznacznie 3 przedmiotéw do wyboru wszystkie pozostate mozina
zakwalifikowa¢ do dyscypliny NoZiJ.

Kierunek oferuje dwie specjalnosci: Zarzadzanie taricuchem dostaw oraz Informatyka w logistyce,
ktore, zgodnie z wystuchang w trakcie wizyty opinig przedstawicieli pracodawcéw, odpowiadajg na
potrzeby rynku pracy i sg zgodne z aktualnymi nurtami naukowymi w dyscyplinie NoZiJ.

Koncepcja i cele ksztatcenia dotyczace kierunku logistyka w biznesie sg powigzane z prowadzonymi na
W?Z Ut badaniami naukowymi, w szczegdlnosci w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Dotyczy to
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zwtaszcza wykazanych w raporcie samooceny (tab.4.4) obszaréw badawczych “Zarzgdzanie tancuchem
dostaw (relacje w fancuchu dostaw, nowoczesne technologie)” oraz “Zarzadzanie IT (systemy
informatyczne zarzadzania, narzedzia informatyczne)”. Umozliwia to studentom zdobycie wiedzy
i umiejetnosci jej zastosowania w praktyce organizacji w zakresie zarzgdzania organizacja, zarzgdzania
zasobami ludzkimi, marketingu, logistyki oraz zarzadzania strategicznego. Koncepcja ksztatcenia
uwzglednia realia spoteczno-gospodarcze opisane jako V.U.C.A. (zmienne, niepewne, ztozone
i wieloznaczne) oraz potrzeby rynku pracy. Program studiow jest efektem dialogu pomiedzy
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym studentami, absolwentami oraz praktykami
z Rady Biznesu i Rady Menedzerdw Publicznych.

Celem studiéw drugiego stopnia na kierunku logistyka w biznesie jest ksztatcenie specjalistéw oraz
operacyjnej kadry menedzerskiej dla sektora przemystowego i ustugowego, a takze jednostek sektora
publicznego w zakresie procesow logistycznych. Program studiow dostarcza studentom wiedzy na
temat zarzadzania przeptywem towarédw oraz informacji w procesach logistycznych, narzedzi
doskonalenia proceséw realizowanych w ramach taicucha dostaw oraz optymalizacji zarzadzania
systemami logistycznymi.

Cele ksztatcenia zostaty okreslone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, co
jest zgodne z wymaganiami. W procesie tworzenia programu studiéw uwzgledniono opinie studentdw,
absolwentéw oraz praktykéw. Program studiéw uwzglednia nauczanie i uczenie sie z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wykorzystywane sg platformy edukacyjne oraz narzedzia IT.

Efekty uczenia sie sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Program studidw jest
dostosowany do poziomu 7 PRK. Kluczowe efekty uczenia sie obejmuja posiadanie pogtebionej wiedzy
o relacjach i procesach zachodzacych w tanicuchach dostaw, umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy
teoretycznej do opisu i analizowania przyczyn oraz przebiegu proceséw realizowanych w taricuchu
dostaw, a takze umiejetnos¢ prognozowania i modelowania ztozonych procesow realizowanych
w tancuchach dostaw.

Program studiow ktadzie rowniez nacisk na rozwéj kompetencji spotecznych, takich jak gotowos¢ do
samodzielnego uzupetniania wiedzy i umiejetnosci, odpowiednie okreSlanie priorytetow oraz
przygotowywanie projektéw w zakresie zarzadzania tanncuchem dostaw.

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg oraz ogdlnoakademickim profilem ksztatcenia na kierunku
i zorientowane na rozwdj umiejetnosci absolwentéw w zakresie radzenia sobie w rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej w taricuchach dostaw oraz w warunkach gospodarki 4.0.

Efekty uczenia sie na ocenianym kierunku zaktadajg uzyskanie kompetencji badawczych,
komunikowanie sie w jezyku obcym na poziomie kompetencji jezykowych B2+ oraz kompetencji
spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowej. Studenci maja mozliwo$¢ rozwijania tych
kompetencji w ramach przedmiotéw do wyboru, dziatajgc w studenckich kotach naukowych, czy tez
w ramach indywidualnych kontaktéw z nauczycielami akademickimi.

Efekty uczenia sie s3 mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, co pozwala na
stworzenie systemu ich weryfikacji. Program studiéw zapewnia jasno$¢ w definiowaniu efektéw
uczenia sie. Efekty uczenia sie s3 okresowo konsultowane z przedsiebiorstwami dziatajgcymi
w sektorze ustug logistycznych (miedzynarodowymi operatorami logistycznymi) zrzeszonymi m.in.
w klastrze logistycznym Lodzistics.

Nastepujacym zajeciom ujetym w programie kierunku drugiego stopnia logistyki w biznesie: przedmiot
humanistyczny do wyboru, przedmiot do wyboru specjalnosciowy oraz przedmiot do wyboru
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zewnetrzny nie przypisano w programie studidow efektéw uczenia sie. W odniesieniu do ujetego w tym
programie przedmiotu seminarium magisterskie przewidziano jeden sylabus tgczacy zajecia
realizowane na 2, 3 i 4 semestrze. Efekty uczenia sie w odniesieniu do tego seminarium, wraz
z postepami pracy studenta, powinny by¢ zréznicowane dla kazdego z kolejnych semestréw, na ktérych
ten przedmiot jest realizowany.

Generalnie efekty uczenia sie dotyczgce kierunku studiow drugiego stopnia logistyki w biznesie sg
mozliwe do osiggniecia i sformutowane w sposdb pozwalajgcy okresli¢ metody ich weryfikacji.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1
Kryterium czesciowo spetnione

Uzasadnienie

Cele ksztatcenia sg spdjne ze strategig Uczelni i Wydziatu Zarzadzania Ut. Koncepcja i cele ksztatcenia
okreslone dla kierunku logistyka w biznesie sg powigzane z dziatalnoscig naukowg prowadzong
w Uczelni w ramach dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, zapewniajgc studentom uzyskanie
kompetencji wymaganych w podmiotach dziatajgcych w réznych sektorach gospodarki.

Efekty uczenia sie cho¢ nie zostaty przypisane do wszystkich objetych ocenianym programem
przedmiotdw, sg zgodne z celami i koncepcjg ksztatcenia. Sg tez spdjne z dyscypling naukowa - naukami
0 zarzadzaniu i jakosci - do ktdérej przyporzadkowany jest kierunek logistyka w biznesie. Efekty te
obejmujg kompetencje badawcze.

W odniesieniu do Kryterium 1 stwierdzono nastepujace niezgodnosci z wymaganiami formalnymi:
1. W odniesieniu do nastepujgcych przedmiotow:
a. przedmiot humanistyczny do wyboru,
b. przedmiot do wyboru specjalnosciowy oraz
c. przedmiot do wyboru zewnetrzny
nie przypisano w programie studiéw efektéw uczenia sie.

2. Efekty uczenia sie w odniesieniu do przedmiotu seminarium magisterskie, wraz z progresja
studenta, powinny by¢ zréznicowane dla kazdego z kolejnych semestréw, na ktérych ten
przedmiot jest realizowany.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

1. W kontekscie potrzeby wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ rekomenduje
sie okreslenie w sylabusach przedmiotéw odwotan (hipertgczy) do odpowiednich materiatow
dydaktycznych.
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Zalecenia

1. Zaleca sie przypisanie efektow uczenia sie nastepujgcym przedmiotom ujetym w programie
o profilu ogélnoakademickim studidw drugiego stopnia na kierunku logistyka w biznesie:

a. przedmiot humanistyczny do wyboru,
b. przedmiot do wyboru specjalnosciowy oraz
c. przedmiot do wyboru zewnetrzny.

2.  Zalecasie przypisanie odpowiednich efektéw uczenia sie do zaje¢ seminarium magisterskie dla
poszczegdlnych semestréw.

3. Zaleca sie wdrozenie skutecznych i efektywnych mechanizmdéw prewencyjnych eliminujgcych
ryzyko pojawienia sie wymienionych niezgodnosci w przysztosci.

Kryterium 2. Realizacja programu studidow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Program studiéw obejmuje trzy kategorie przedmiotéw: obowigzkowe kierunkowe, obowigzkowe
specjalnosciowe i przedmioty do wyboru. Kluczowe tresci ksztatcenia sg zwigzane z wynikami
dziatalnosci naukowej Wydziatu w zakresie NoZiJ.

Przedmioty obowigzkowe pierwszego semestru stanowig wspdlng baze dla studentéw kierunku
i obejmuja takie aspekty jak zarzadzanie procesami logistycznymi, zarzadzanie taicuchem dostaw,
doskonalenie proceséw i produktéw, metody analizy i prognozowania rynku, systemy wspomagania
i optymalizacji decyzji w logistyce oraz zarzadzanie personelem w przedsiebiorstwach logistycznych.
Przedmioty specjalnosciowe pozwalajg na indywidualizacje programu studiow zgodnie
z zainteresowaniami i planami zawodowymi studentéw. Struktura poszczegdlnych rodzajéw zajec na
kierunku logistyka w biznesie jest nastepujaca:

Studia stacjonarne - 648 godzin
Wyktady/Konwersatoria: 220 godzin (34%)
Cwiczenia: 234 godziny (36%)

Warsztaty: 60 godzin (9%)

Lektoraty: 75 godzin (12%)

Seminarium magisterskie: 59 godzin (9%).
Studia niestacjonarne — 411 godzin
Wyktady/Konwersatoria: 154 godziny (37%)
Cwiczenia: 141 godzin (34%)

Warsztaty: 36 godzin (9%)

Lektoraty: 45 godzin (11%)

Seminarium magisterskie: 35 godzin (9%)
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Uchwata Senatu Ut nr 508 z dnia 14 czerwca 2019 r. w sprawie: zmiany uchwaty nr 7 Senatu Ut z dnia
19 wrzes$nia 2016 r. zatwierdza program studiéw dla kierunku logistyka w biznesie na poziomie studidow
drugiego stopnia, ktory nie jest w petni zgodny z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego w sprawie studidw z dni 27 wrze$nia 2018 roku - gdyz nie okresla wymaganych tresci
programowych. Tresci programowe powinny bowiem odpowiadac skonkretyzowanej specyfice zajec
tworzgcych program studiow i korelowaé z odpowiednimi efektami uczenia sie. Zarzadzenie nr 125
Rektora Ut z dnia 24.06.2022 r. w sprawie: zmiany Zarzadzenia nr 64 Rektora Ut z dnia 10.02.2022 r.
w sprawie opisu przedmiotow w Uniwersytecie £tédzkim (sylabus) oraz weryfikacji efektéw uczenia sie
i zadan koordynatora przedmiotu, wskazuje, ze ,,w programach studiéw ustalanych przez Senat Ut
zawarte sg opisy wszystkich przedmiotédw objetych planem studiéw w zakresie wskazanym w § 2 pkt
1-9, dane te zamieszczane sg w systemie uczelnianym zgodnie z ich trescig uchwalong przez Senat Ut;
pozostate elementy okreslone w § 2 pkt 10-14 oraz 17 wprowadzane i aktualizowane sg w systemie
uczelnianym zgodnie z zatozeniami programowymi prowadzgcych zajecia”. Ocena zatwierdzonego
przez Senat Ut programu studiéw drugiego stopnia dla kierunku logistyka w biznesie wskazuje, ze
»,skrocony opis, stanowigcy przyblizenie celéw przedmiotu” nie stanowi tresci programowej
przedmiotu. Przyktadem moze by¢ sylabus przedmiotu: zakupy, w ktérym w polu A ,,Skrécony (ogdiny)
opis przedmiotu” oczekiwana catfa tres¢ przedmiotu przedstawiona jest jedynie jako: , Problematyka
przedmiotu obejmuje zagadnienia dotyczgce zarzqdzania procesami zakupdw i budowania relacji
z dostawcami”.

Przewidzianym w programie studidw przedmiotom: przedmiot humanistyczny do wyboru, przedmiot
do wyboru specjalnosciowy oraz przedmiot do wyboru zewnetrzny nie przypisano w programie studiéw
konkretnych nazw przedmiotdw oraz tresci programowych.

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg w szczegdlnosci aktualny stan
wiedzy i metodyki badan w dyscyplinie, do ktérej jest przyporzagdkowany kierunek, jak rowniez wyniki
dziatalnosci naukowej uczelni w tej dyscyplinie.

Program studiéw dla kierunku logistyka w biznesie zostat opracowany i jest realizowany w ramach
studidw stacjonarnych i niestacjonarnych przez 4 semestry. Wymiar pracy studenta wyrazony liczbg
punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiéw wynosi 125. Ten wymagany nakfad pracy studenta
zostat okreslony na podstawie zatacznika do Zarzadzenia Rektora Ut nr 66 z dnia 25.04.2014 r.
W sprawie: zatwierdzenia systemu ustalania wartosci punktowej ECTS dla przedmiotéw dla Wydziatu
Zarzadzania. Wg tego dokumentu 1 punktowi ECTS w programie studiow drugiego stopnia odpowiada
25 godz. pracy studenta obejmujgcych zajecia organizowane przez Uczelnie oraz prace wtasng. Na
prace witasng studenta sktadajg sie, zgodnie ze wspomnianym Zarzadzeniem nr 66, dwa komponenty.
Pierwszym jest praca biezaca, realizowana jako przygotowanie do kolejnych zaje¢, wykonywanie zadan
miedzy spotkaniami, biezgce uzupetnianie wiedzy itp. Drugim, jest praca studenta zwigzana
z uzyskaniem zaliczenia przedmiotu (w postaci tzw. zaliczenia lub egzaminu) przedmiotu, obejmujaca
aktywnosci dostosowane do formy zaliczenia ustalonej przez prowadzacego — np. lektury
podrecznikéw lub wykonywania projektu.

Liczba godzin zaje¢ przewidzianych w planie studidw na ocenianym kierunku drugiego stopnia, ktére
wymagajg bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw, wynosi: 648 na studiach
stacjonarnych i 411 na studiach niestacjonarnych. Umozliwia to studentom osiggniecie wszystkich
przypisanych w programie efektéw uczenia sie.

Liczba punktéw ECTS dla studiéw stacjonarnych zostata jednak okreslona niezgodnie z wymaganiem
zawartym w ustawie Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce w odniesieniu do zaje¢ wymagajacych
bezposredniego kontaktu studentéw i nauczycieli akademickich, czy tez oséb prowadzacych zajecia
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(np. ekspertéw reprezentujgcych firmy). Wynika to z art. 63 ust.1 p.1 tej Ustawy — ,Studia sg
prowadzone w formie: studidow stacjonarnych, w ramach ktérych co najmniej potowa punktéw ECTS
objetych programem studiéw jest uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw”. Zgodnie bowiem z ustaleniem
w Zarzadzeniu nr 66 Rektora U, ze 1 punktowi ECTS na studiach drugiego stopnia odpowiada 25 godzin
pracy studenta, liczba punktéw ECTS uzyskiwana w ramach zaje¢ wymagajacych bezposredniego
udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia, ujeta w programie studiéw
wynosi wiec 25,92 punktéw ECTS i stanowi mniej niz 21% wskazanego w programie naktadu pracy
studenta (125 ECTS).

Kolejno$¢ zaje¢ ujetych w programie kierunku jest wtasciwa, a ich formy - wyktady, éwiczenia
audytoryjne, ¢wiczenia informatyczne, warsztaty, seminaria, lektoraty sg nalezycie zréznicowane.

Program studiéow obejmuje zajecia lub grupy zaje¢ zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig
naukowg w dyscyplinie, do ktérej zostat przyporzgdkowany kierunek (NoZil), w wymaganym wymiarze
punktéw ECTS.

Udziat w programie studiéw ok. 50% liczby godzin zajec¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne
(éwiczenia, warsztaty, seminaria, lektoraty) zapewnia osiggniecie przez studentdéw przewidywanych
efektédw uczenia sie. Program studidow przewiduje, ze 92 z 125 ECTS student uzyskuje w zwigzku
z zajeciami, ktore wybiera na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych co zapewnia elastyczne
ksztattowanie $ciezki ksztatcenia. W programie studiéw ujeto zajecia z dziedziny nauk humanistycznych
W wymaganym wymiarze 5 ECTS (20 godz.). Program studidéw drugiego stopnia logistyki w biznesie
obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka obcego nowozytnego — przez
dwa semestry (2 i 3) w wymiarze: 75 h dla studentéw studidéw stacjonarnych i 45 h dla studentow
studidw niestacjonarnych. Zajecia w ocenianym programie realizowane z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ dotycza 8 przedmiotow (gtéwnie formy wyktadowej) oraz
obowigzkowego szkolenia z zakresu wtasnosci intelektualnej i prawa autorskiego realizowane
w ramach e-learningu. Wymiar wykazanych przez Uczelnie w raporcie samooceny zajec realizowanych
w trybie ksztatcenia na odlegtos¢ jest ustalony we wtasciwym wymiarze nie przekraczajgc 75% ich
udziatu godzinowego.

Metody ksztatcenia sg dostosowane do ogdlnoakademickiego charakteru programu i obejmujg metody
eksponujace, podajgce, poszukujgce i problemowe. Najczesciej stosowane metody to studium
przypadku, wyktad konwersatoryjny, metoda c¢wiczeniowa, wyktad informacyjny oraz metoda
projektu. Metody te sg dobrane tak, aby angazowac studentéw w badania realizowane w zakresie
NoZiJ i umozliwia¢ profesjonalne prezentowanie wynikéw badan wtasnych. W procesie dydaktycznym
wykorzystywane sg narzedzia IT, takie jak platforma Moodle, Minerva, system USOS oraz aplikacje MS
Office 365 (Teams, Forms, OneDrive). Pracownicy mogg korzystac ze szkolen dotyczacych platformy
e-learningowej Ut (Moodle) oraz innych narzedzi wspierajgcych nauczanie zdalne. Studenci maja
dostep do réznorodnych aplikacji i narzedzi wspomagajgcych proces ksztatcenia na odlegtosé.

Proces uczenia sie jest dostosowywany do zréznicowanych potrzeb studentéw, w tym studentéw
z niepetnosprawnoscia oraz bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji. Mozliwe jest realizowanie
indywidualnej organizacji studiow (I0S), indywidualnych planéw i programéw studiéw (IPS), oraz
udzielenie urlopu od zaje¢.

Program studidw drugiego stopnia logistyki w biznesie na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu

tédzkiego nie uwzglednia obowigzkowych praktyk zawodowych w planie studiéw. Jednakze, studenci
maja mozliwos¢ zdobywania praktycznego doswiadczenia poprzez wspétprace z przedsiebiorstwami
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i instytucjami publicznymi w ramach projektdw, warsztatdw oraz innych form wspdtpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Studia trwajg 4 semestry i obejmujg specjalnosci: Informatyka w logistyce oraz Zarzadzanie taricuchem
dostaw. Ponad potowa punktéw ECTS realizowanych w ramach kazdej specjalnosci jest powigzana
z procesem badawczym. Ksztatcenie w ramach kazdej sktadowej procesu badawczego jest realizowane
na przedmiotach takich jak: seminarium magisterskie, metodyka pracy naukowej, doskonalenie
produktow | proceséw, metody analizy i prognozowanie rynkow, systemy Business Intelligence,
zarzgdzanie strategiczne i projektowe w logistyce, zarzqdzanie procesami logistycznymi oraz
modelowanie i symulacje w logistyce. Kompetencje jezykowe s3 rozwijane na lektoratach oraz
wyktadach w jezyku obcym. Stosowane przez Uczelnie metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie
kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego na poziomie B2+.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektéw uczenia sie umozliwia weryfikacje wszystkich tych
efektédw oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej o uzyskanych efektach.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czesciowo
Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Tresci programowe sg kompleksowe i specyficzne dla zajec
tworzacych program studidw, co zapewnia uzyskanie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.
Sekwencja zajec¢ oraz dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zajec realizowanych w poszczegdlnych
formach sg dobrze zaplanowane, co umozliwia osiggniecie efektéw uczenia sie. Program umozliwia
wybér zaje¢, ktorym przypisano punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow
koniecznych do ukonczenia studidw, co pozwala studentom na elastyczne ksztattowanie Sciezki
ksztatcenia.

Program obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci w wymaganym wymiarze godzinowym oraz zajecia poswiecone ksztatceniu
w zakresie znajomosci co najmniej jednego jezyka obcego. Wymaganie zawarte w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow — w § 3 p. 5
dotyczacym profilu ogdlnoakademickiego — ,program studidw obejmuje zajecia zwigzane
z prowadzonqg w uczelni dziatalnoscig naukowq w dyscyplinie Ilub dyscyplinach, do ktdrych
przyporzgdkowany jest kierunek studiow, w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktéw ECTS, {(...)
i uwzglednia udziat studentdw w zajeciach przygotowujgcych do prowadzenia dziatalnosci naukowej
lub udziat w tej dziatalnosci” jest spetnione.

Metody ksztatcenia sg réznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie wszystkich efektow uczenia
sie. Uwzgledniane sg najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, a w nauczaniu stosowane s3
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wiasciwie dobrane srodki i narzedzia dydaktyczne. Wykorzystywany jest potencjat ksztatcenia
z zastosowaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé.

Metody ksztatcenia stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie
uczenia sie, umozliwiajg przygotowanie ich do prowadzenia dziatalnosci badawczej oraz udziat w tej
dziatalnosci w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach
i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie zapewnia
weryfikacje wszystkich efektéw uczenia sie oraz dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach.

W odniesieniu do kryterium 2 oceny programowej PKA dotyczacej kierunku studiéw drugiego stopnia
o profilu ogdlnoakademickim logistyka w biznesie prowadzonego w Uniwersytecie tdédzkim
stwierdzono nastepujace niezgodnosci:

1. Program studidéw nie jest zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w sprawie studidw, gdyz nie okresla w petni wymaganych tresci programowych. Wskazany w
uchwale Senatu Ut ,skrécony opis, stanowigcy przyblizenie celéw przedmiotu” nie stanowi
tresci programowej przedmiotu.

2. Liczba punktéw ECTS dla studidow stacjonarnych zostata okreslona niezgodnie z wymaganiem
zawartym w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyZiszym i nauce w odniesieniu do zajeé
wymagajacych bezposredniego kontaktu studentéw i nauczycieli akademickich, czy tez innych
0s6b prowadzacych zajecia. Wynika to z art. 63 ust.1 p.1 tej Ustawy.

3. Przewidzianym w programie studidw przedmiotom: przedmiot humanistyczny do wyboru,
przedmiot do wyboru specjalnoSciowy oraz przedmiot do wyboru zewnetrzny nie przypisano
w programie studiéw konkretnych nazw przedmiotéw oraz tresci programowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Jako dobrg praktyke w odniesieniu do tego kryterium mozna uznac utworzenie i funkcjonowanie
Centrum Rozwoju Dydaktyki, ktére aktywnie promuje i wspiera zgodnie ze swag nazwag wszelkie
inicjatywy podnoszace w systemowo ujety sposdb jakos¢ ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania Ut.

Rekomendacje

- Rekomenduje sig, aby sylabusy przedmiotéw ujetych w programie kierunku logistyka w biznesie
uwzgledniaty informacje powigzane ze specyfika realizacji zaje¢ na studiach niestacjonarnych.

- Rekomenduje sie dostosowanie tresci zaje¢ przedstawionych w sylabusach do dynamicznie
zmieniajacych sie wymagan rynku pracy, odpowiadajgce wyzwaniom rynku logistycznego. Niektdére
sylabusy (karty przedmiotéw) w bardziej zindywidualizowany sposéb powinny odzwierciedlac¢
specyfike przedmiotu realizowanego na kolejnych semestrach. Przyktadem jest tu sylabus dla
seminarium magisterskiego realizowanego na trzech semestrach - 2, 3 i 4. Metody realizacji i zawartos¢
tresciowa tego seminarium na kolejnych semestrach powinny by¢ naturalnie zréznicowane i odnosic¢
sie do oczekiwanego postepu pracy studenta.

- Rekomenduje sie zgodnie z sugestiami studentéw i przedstawicieli otoczenia gospodarczego
zwiekszenie w programie kierunku logistyka w biznesie udziatu procentowego aktywnych form zajec
(np. éwiczenia, projekty, laboratoria), zaréwno na studiach stacjonarnych jak i niestacjonarnych.
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— Rekomenduje sie systematyczne monitorowanie czy elastyczno$¢ wyboru zaje¢ nie prowadzi do
nadmiernego rozdrobnienia programu.

- Rekomenduje sie rozwazenie mozliwosci zwiekszenia liczby zajeé¢ prowadzonych w jezykach obcych,
aby wzmocnié kompetencje jezykowe studentdw i przygotowac ich do pracy w miedzynarodowym
srodowisku.

Zalecenia

1. Zaleca sie przyjecie przez Uniwersytet £édzki zgodnego z Rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studidw programu studiow
drugiego stopnia na kierunku logistyka w biznesie (profil ogélnoakademicki) dla studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych, w szczegdlnosci w odniesieniu do odpowiedniego
przedstawienia tresci programowych dla zajeé.

2. Zaleca sie ujecie w programie studiow drugiego stopnia na kierunku logistyka w biznesie (profil
ogdlnoakademicki) zgodnej z wymaganiami liczby punktéw ECTS uzyskiwanych w ramach zajeé
wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia - tzn. nie mniejszej niz 50% catkowitej liczby punktéw ECTS wynoszacej
125.

3. Odnosnie do wykazanych w programie kierunku studiéw drugiego stopnia logistyka w biznesie
przedmiotow do wyboru, zaleca sie podanie nazw oraz tresci programowych, umozliwiajgc
w ten sposéb wykazanie istnienia zwigzkdéw tych tresci z efektami uczenia sie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektéow uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestréow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Dostepne na tzw. multiportalu Uniwersytetu tdédzkiego warunki rekrutacji na studia, kryteria
kwalifikacji i procedury rekrutacyjne ujete w:

- Uchwale nr 554 Senatu Uniwersytetu todzkiego z 2023 r. w sprawie: zasad przyjec¢ na pierwszy rok
studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studidw magisterskich w Ut na rok
akademicki 2024/2025,

- Uchwale nr 751 Senatu Ut z 2020 r. w sprawie: uprawnien laureatéw i finalistdw olimpiad stopnia
centralnego oraz laureatow konkurséw w rekrutacji na rok akademicki 2024/2025,

sg przejrzyste i umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych przygotowanie na poziomie niezbednym
do osiagniecia efektéw uczenia sie. Procedury rekrutacyjne sg bezstronne i zapewniajg rowne szanse
wszystkim kandydatom. Kandydaci muszg posiadac dyplom ukoriczenia kierunku studidw pierwszego
lub drugiego stopnia z okreslonych dziedzin, a w przypadku wiekszej liczby kandydatéw niz miejsc,
stosowany jest tryb konkursowy. Proces rekrutacji jest wspierany przez system Internetowej
Rejestracji Kandydatéw Ut, co ufatwia kandydatom sktadanie dokumentéw i sledzenie statusu
rekrutacji. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ przeniesienia z innych uczelni oraz uznawania efektéw
uczenia sie uzyskanych w innych instytucjach zwigzanych z branzg logistyczng. Stosowane sg formalnie
przyjete i opublikowane, spdjne i przejrzyste warunki uznawania efektdw i okreséw uczenia sie oraz
kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studidw. Zwieksza to elastycznosc i dostepnos¢ ocenianego
programu studiow. Witryna internetowa Uczelni w wersji dostepnej dla kandydatéw na studia
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drugiego stopnia uwzglednia informacje o oczekiwanych kompetencjach kandydatéw w odniesieniu
do ICT, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego sprzetu.

Korzystnym rozwigzaniem bytoby okreslenie w zwigzku z koncepcjg programu studiow na kierunku
logistyka w biznesie, dziatan zapobiegajgcych potencjalnym problemom zwigzanym z mozliwym duzym
zréznicowaniem kwalifikacji kandydatéw na studia drugiego stopnia. Chodzi przede wszystkim o to, by
unikngé probleméw z poziomem spetnienia przez studentdédw pierwszych semestrow tego kierunku
wymaganych wstepnych kompetencji do zdobywania wiedzy i umiejetnosci w ramach przedmiotéw
przewidzianych w programie studiow.

Osiggniete przez studentdéw kierunku logistyka w biznesie efekty uczenia sie sg potwierdzone poprzez
réznego rodzaju prace etapowe (m.in. eseje, krotkie zadania problemowe, przygotowanie prezentacji)
i egzaminacyjne, projekty, prace dyplomowe oraz ich ocenione przez prowadzacych zajecia wyniki. Sg
one dostosowane do poziomu i profilu, przewidywanych w programie kierunku efektéw uczenia sie
oraz aplikacji wiedzy z zakresu dyscypliny NoZiJ, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany.
Odpowiadajg one takze standardom, zasadom i praktykom w obszarach rynku pracy powigzanych
z logistyka. Efekty uczenia sie s3 monitorowane poprzez badania loséw zawodowych absolwenta oraz
przy wykorzystaniu ogdlnopolskiego systemu monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw
szkot wyzszych (ELA). Uczelnia umozliwia studentom przesuniecie termindéw sktadania egzamindéw lub
zaliczen, roczne rozliczenie efektdw uczenia sie, a studenci z niepetnosprawnosciami mogg uzyskac
zaliczenia i sktadac egzaminy w formie alternatywnej.

Zasady weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zapewniajg réwne traktowanie studentéw, w tym
mozliwo$¢ adaptowania metod do potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscig (np. poprzez mozliwosé
ustalenia indywidulanego terminu zaliczania lub wybdr formy on-line). Proces weryfikacji jest
bezstronny, rzetelny i przejrzysty, a oceny sg wiarygodne, odpowiednio zréznicowane i porownywalne.
Uniwersytet £ddzki zapewnia uznanie osiggnie¢ studentéw korzystajgcych z programoéw mobilnosci,
takich jak Erasmus, Edukacja, NAWA, MOST, pod warunkiem, ze odpowiadajg one efektom uczenia sie
przypisanym do ocenianego kierunku na Ut. Proces ten jest wspierany przez koordynatorow
kierunkowych ds. ECTS, ktorzy weryfikujg zgodnos$¢ uzyskanych efektéw z programem studiéw na
kierunku logistyka w biznesie na Ut.

Okreslono zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej na poszczegdlnych etapach studiow
oraz na ich zakonczenie. Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych sg okreslone, a metody
weryfikacji i oceny (egzaminy ustne, testy pisemne, problemowe pytania otwarte, zadania projektowe
na podstawie dostarczonych danych, itp.), w tym w ramach nauki zdalnej, zapewniajg identyfikacje
studenta i bezpieczenstwo danych. Stosowane przez Uczelnie metody weryfikacji i oceny s3
zorientowane na studenta, pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw uczenia sie, w tym
w szczegoblnosci przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.

Studenci na ostatnim roku studiéw przygotowujg prace magisterskie zgodnie z obowigzujgcymi
standardami oraz przystepujg do egzaminu magisterskiego. Egzamin ten jest przeprowadzany przez
trzyosobowa komisje i obejmuje sprawdzian wiedzy z zakresu studiowanego kierunku oraz
problematyki pracy dyplomowej. Proces dyplomowania jest czescig sktadowa weryfikacji efektéw
uczenia sie.

W trakcie wizyty zespotu oceniajgcego uzyskano informacje potwierdzajgce, ze studenci sg autorami
lub wspdtautorami wspieranych przez Wydziat Zarzadzania Ut publikacji naukowych. Swiadczy to
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0 zaangazowaniu studentéw kierunku logistyka w biznesie w dziatalno$¢ badawczg prowadzong na
Wydziale.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji s czytelnie okreslone, co utatwia kandydatom zrozumienie wymagan i procedur.
Procedury rekrutacyjne sg bezstronne, zapewniajgc rowne szanse wszystkim kandydatom. Zasady
weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie zapewniajg réwne traktowanie studentéw, w tym mozliwosé
adaptowania metod do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia.

Proces weryfikacji efektéw uczenia sie nie budzi zastrzezen - jest rzetelny i przejrzysty, a oceny sg
wiarygodne i poréwnywalne. Stosowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie pozwalaja na
sprawdzenie i ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci.
Informacja zwrotna jest przekazywana studentom na kazdym etapie studidéw oraz na ich zakoniczenie.

Zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych sg okreslone, a metody weryfikacji i oceny zdalnej
gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych. Efekty uczenia sie sg uwidocznione
w postaci prac etapowych, egzaminacyjnych, projektéw i prac dyplomowych. Rodzaj, forma, tematyka
i metodyka prac egzaminacyjnych oraz dyplomowych sg dostosowane do poziomu i profilu studidw,
efektow uczenia sie oraz dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, do ktdérej oceniany kierunek jest
przyporzgdkowany.

Efekty uczenia sie s3 monitorowane poprzez badania losow zawodowych absolwentéw oraz przy
wykorzystaniu ogélnopolskiego systemu monitorowania ekonomicznych loséw absolwentéw szkot
wyzszych.

Studenci sg autorami lub wspdtautorami publikacji naukowych, co $wiadczy o ich zaangazowaniu

w dziatalnosé naukowsa.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

- Rekomenduje sie przeprowadzanie regularnych przegladéw i aktualizacji metod weryfikacji i oceny,
aby zapewni¢ ich zgodnos$¢ z najnowszymi osiggnieciami dydaktyki. Wprowadzenie dodatkowych
metod oceny, takich jak oceny projektowe czy portfolio, aby lepiej odzwierciedla¢ réznorodnos¢
osiggnied studentow.

- Rekomenduje sie rozwazenie tego czy, szczegdlnie w odniesieniu do studidw niestacjonarnych, jako
element weryfikacji efektéw uczenia sie uwzgledniaé 10-20% wartosci oceny za obecnos¢ na zajeciach.

- Rekomenduje sie rozwazenie wprowadzenia na etapie ewentualnych zmian programowych, dziatan
zapobiegajacych potencjalnym problemom zwigzanym z mozliwym duzym zréznicowaniem kwalifikacji
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kandydatéw na studia drugiego stopnia, wynikajagcym z réznych kierunkéw ukonczonych przez nich
studidw pierwszego lub drugiego stopnia.

- Rekomenduje sie wprowadzenie aktywnego promowania osiggnie¢ studentdw, takich jak publikacje
naukowe czy projekty, aby zwiekszy¢ ich widocznosé i prestiz kierunku studiéw.

- Rekomenduje sie zintensyfikowanie i dywersyfikacje sposobdw monitorowania loséw absolwentéw,
aby lepiej zrozumie¢, jak zdobyte efekty uczenia sie przektadaja sie na ich kariery zawodowe.

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zespot oceniajacy PKA stwierdzit, ze liczba petnoetatowych pracownikéw badawczo-dydaktycznych
oraz wykfadowcdw zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych jest wystarczajgca dla
realizacji zaktadanych efektdw uczenia sie. Kwalifikacje naukowe, doswiadczenie zawodowe oraz
kwalifikacje dydaktyczne pracownikéw prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku odpowiadajg
wymaganiom, wynikajgcym z programu studidéw. Zespdt stanowig pracownicy o rdéznorodnych
kompetencjach, ktorzy sie uzupetniajg tak, by ich kwalifikacje odpowiadaty potrzebom wynikajgcym
z opisu efektdw uczenia sie.

Zajecia na kierunku logistyka w biznesie prowadzi 24 nauczycieli akademickich, w tym 1 profesor
tytularny, 6 doktoréw habilitowanych, 16 doktoréow oraz 1 magister. Struktura kwalifikacji oraz
liczebnos$¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢. Wskaznik SSR
ksztattuje sie na poziomie 10,35.

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 73 ust. 2 pkt. 1 Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym
i Nauce ponad 75% ogétu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiow drugiego
stopnia, prowadzg nauczyciele akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.
Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajeé¢, w tym z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢. Zajecia s3 na biezagco monitorowane i kontrolowane.
Zatrudnienie pracownikéw odbywa sie w drodze konkurséw (zgodnie z § 163 Statutu Uczelni oraz
Uchwatg Senatu 444 z dnia 27.05.2019 r). Informacja o konkursie zawiera w szczegélnosci: okreslenie
wymagan stawianych kandydatowi, wykaz wymaganych dokumentéw, termin sktadania dokumentéw
oraz termin rozstrzygniecia konkursu. Na Wydziale Zarzadzania Ut zostat dodatkowo opracowany
ramowy wykaz wymagan merytorycznych stawianych kandydatowi na nauczyciela akademickiego
w ramach konkursu otwartego. Zmiana stanowiska nauczyciela akademickiego zwigzana z awansem
nastepuje z uwzglednieniem zasad okreslonych w procedurze awanséw stanowiskowych,
zatwierdzonej w dniu 15.06.2020 roku (Uchwata nr 7/SK/2020 Rady Wydziatu Zarzadzania Ut). Dziekan
Wydziatu powotuje Rade ds. Awanséw (Rada zbiera sie dwa razy w roku - przed rozpoczeciem kolejnych
semestrow), a pracownik ubiegajacy sie o awans sktada w Biurze Dziekana wniosek wraz z opinig
bezposredniego przetozonego. Formalnej oceny dokonuje Dziat Nauki i Studiéw Doktoranckich oraz
Dziat Jakosci Ksztatcenia i Obstugi Studenta. Nastepnie Dziekan zwotuje posiedzenie Rady ds. Awansdw,
ktdra opiniuje wniosek. W dalszej kolejnosci Dziekan sktada wniosek do Rektora Ut o powotanie komisji
(w przypadku wnioskow dotyczacych awansu na stanowisko profesora uczelni) lub sktada wniosek do
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Rektora Ut o rozpatrzenie wniosku pracownika (w przypadku wnioskdw dotyczacych pozostatych
stanowisk).

Dorobek naukowy oséb prowadzacych zajecia na kierunku logistyka w biznesie sytuuje sie
W przewazajgcej czesci w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
a takze ekonomia i finanse, nauki prawne oraz matematyka. Efekty badan sg przenoszone do tresci
prowadzonych przedmiotéw i wptywaja na ksztatt programu oraz tematyke prac dyplomowych.
Wszyscy nauczyciele akademiccy posiadajg istotny dorobek naukowy i dydaktyczny, ktéry pozwala na
realizacje programu studiow w dziedzinie nauk spotecznych, odpowiadajgcy dyscyplinie, do ktdrej
kierunek jest przypisany. Tematyka publikacji zwigzana jest gtéwnie z zagadnieniami logistyki,
zarzadzania tanicuchem dostaw, zarzgdzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie, zarzgdzanie
jakoscia, innowacji, e-logistyki, e-gospodarki, CSR-u, zarzadzania miastem i regionem oraz informatyki
w logistyce. Wiekszos¢ kadry, posiada znaczgce doswiadczenie naukowe, co widoczne jest w rosngcym
trendzie liczby artykutéw publikowanych w wysoko punktowanych czasopismach naukowych oraz
monografiach naukowych autorskich i wspoétautorskich. Waznym kryterium oceny jakosci badan
naukowych pracownikéw prowadzgcych zajecia na kierunku logistyka w biznesie jest ich obecnos¢
w miedzynarodowych bazach danych, takich jak Web of Science Core Collection oraz Scopus.

Pracownicy WZ realizowali réwniez projekty badawcze, w tym finansowane ze zrédet zewnetrznych,
ktorych wyniki wykorzystywali nastepnie w procesie dydaktycznym w trakcie prowadzonych zajec.
Pozwolity one nie tylko na wzbogacenie tresci wyktaddw, ale réwniez zaje¢ wymagajacych aktywnosci
ze strony studentéw, czyli ¢wiczen, konwersatoriéw, a w szczegdlnosci seminariow magisterskich.
Angazowanie studentéw w dziatalnos¢ naukowg przyczynia sie do wzrostu jakosci ksztatcenia, sktania
studentédw do samodzielnego poszerzania wiedzy i kreatywnego rozwigzywania problemdw. Udziat
studentéw w dziatalnosci naukowej udokumentowany jest nie tylko w pracach dyplomowych, ale takze
opublikowanych artykutach naukowych. Ponadto studenci majg mozliwos¢ uczestniczy¢ w dziatalnosci
naukowej w ramach dwunastu studenckich kot naukowych funkcjonujgcych na Wydziale Zarzgdzania
Ut. Kota Naukowe mogg pozyskiwaé dofinansowanie na realizowane dziatania ze S$rodkow
pozostajacych w dyspozycji Dziekana Wydziatu w postaci srodkéw statutowych oraz dodatkowego
dofinansowania na realizacje projektdw o istotnym znaczeniu dla rozwoju naukowego cztonkdéw kota.
Dla studentéw kierunku logistyka w biznesie dedykowana jest réwniez konferencja Kotomania,
organizowana przez Wydziat Zarzadzania Ut, w ktérej majg mozliwos¢ uczestnictwa. Majgc ha uwage
duze zaangazowanie pracownikbw w badania naukowe, pewnym niedociggnieciem jest
nieuwzglednianie w literaturze przedmiotu, zawartej w sylabusie dorobku osoby prowadzacej zajecia.

Kadra prowadzgca zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku posiada wysokie kwalifikacje, zarowno
badawcze, jak i metodyczne, dzieki czemu jest odpowiednio przygotowana do prowadzenia zajeé
akademickich. Nalezy podkresli¢, ze pracownicy Wydziatu Zarzadzania majg w znakomitej wiekszosci
takze doswiadczenie praktyczne w réznych obszarach gospodarczych, w tym w szczegdlnosci zwigzane
z wykorzystaniem ich wiedzy w ustugach badawczych swiadczonych na rzecz otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Struktura kwalifikacji kadry umozliwia przekazywanie studentom teoretycznych aspektéw wiedzy,
a zarazem pozwala na uzyskanie przez studentéw kompetencji badawczych. Dorobek naukowy,
wiasciwy dla dyscyplin: nauki o zarzadzaniu, ekonomia i finanse, nauki prawne oraz matematyka,
doswiadczenie zawodowe i wysokie kwalifikacje dydaktyczne kadry akademickiej pozwalajg na
osiggniecie przez studentéw zaktadanych w programie studiow efektéw uczenia sie.

W obsadzie zaje¢ oceniana Uczelnia uwzglednia zgodnos¢ dorobku naukowego osoby prowadzacej
z zakresem merytorycznym przedmiotu w dyscyplinie, z ktdrg ten przedmiot jest zwigzany, jak réwniez
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doswiadczenie dydaktyczne. Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzgledniane s3 dwa elementy —
dyscyplina naukowa, do ktérej przypisany jest pracownik oraz zakres jego badan i publikacji
naukowych. Pozwala to na zapewnienie odpowiedniego poziomu merytorycznego prowadzonych
przedmiotdw, a takze na statg aktualizacje tresci ksztatcenia dostosowang do najnowszych trenddéw
rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. Za zgodnos$¢ kwalifikacji nauczycieli z tematyka prowadzonych
zaje¢ odpowiedzialni sg kierownicy katedr, do ktorych przypisane sg przedmioty realizowane na
ocenianym kierunku studiéw. Akceptacji osdéb prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku dokonujg
Kierownicy kierunku i specjalnosci, w szczegdlnosci dotyczy to zgodnosci tematyki seminariéw
magisterskich z dorobkiem naukowym prowadzacych i efektami uczenia sie kierunku. Elementy catego
procesu planowania zaje¢ dydaktycznych opisane sg w Przewodniku dydaktyczno-organizacyjnym,
ktory zostat udostepniony zespotowi oceniajgcemu PKA.

Prowadzenie seminariéw powierzane jest osobom z co najmniej stopniem doktora, z dorobkiem
naukowym zwigzanym z zakresem ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie. Tematyka seminariéw
dostosowana jest do zainteresowan naukowych studentdw lub tematyki, ktérg badajg prowadzacy we
wtasnych pracach naukowych. Powyzisze uprawnia do stwierdzenia, Zze obsada zaje¢ dydaktycznych na
kierunku logistyka w biznesie jest prawidtowa. Formy zaje¢ sa adekwatne do posiadanych kwalifikacji.
Nie stwierdzono prowadzenia wyktadéw przez osoby nie posiadajagce odpowiedniego dorobku
naukowego, wtasciwego dla prowadzonego przedmiotu. Nalezy dodac¢, ze kadra prowadzaca zajecia na
ocenianym kierunku posiada dtugoletnie doswiadczenie dydaktyczne, na co wskazuje dtugoletni staz
w szkolnictwie wyzszym oraz wykorzystywane w procesie dydaktycznym podreczniki autorstwa
pracownikéw Wydziatu. Ponadto kadra jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, co w zwigzku z pandemig stato sie koniecznoscia.
Podstawowym narzedziem wspierajgcym dziatania w obszarze e-learningu i blended learningu jest
Platforma e-Campus (Moodle).

Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia w zakresie
podnoszenia kompetencji dydaktycznych, s zaspokajane. Kursy, szkolenia i warsztaty dla
zainteresowanych organizowane sg regularnie. Tego typu dziatalno$¢ wspiera Centrum Rozwoju
Dydaktyki (CRD), ktére organizuje szkolenia w zakresie wykorzystania metod i technik ksztatcenia
zdalnego, a takze udziela wsparcia technicznego. Do pracownikdow regularnie kierowana jest takze
oferta szkolen jezykowych, ktére sg finansowane przez Dziekana Wydziatu. Od 2019 roku funkcjonuje
strona www dedykowana Centrum Rozwoju Dydaktyki, zawierajgca m.in. informacje dotyczace
dziatalnosci Centrum, aktualnie prowadzonych szkolen, czy pojawiajgcych sie narzedzi wspierajacych
dydaktyke. Istotnym elementem strony CRD sg zaktadki Warsztat dydaktyka oraz Otwarte zasoby
edukacyjne, zawierajace aktualny zestaw przydatnych informacji, ktére mogg wspomaoc prowadzong
dziatalno$¢ dydaktyczng pracownikéw Wydziatu. Rowniez w 2019 roku - w ramach zadan Dziatu
Administracji i Komunikacji - rozpoczeto wysytke cyklicznego newslettera dedykowanego
pracownikom Wydziatu Zarzadzania Ut, w ktérym zamieszczane sg informacje dotyczace rozwoju
pracownikéw, w tym w szczegdlnosci: organizowanych szkolen i kurséw, narzedzi, metod i form
wspierajgcych dziatalnos¢ dydaktyczna.

Kadra dydaktyczna podlega takze ocenie poprzez hospitacje zaje¢ oraz ankiety przeprowadzane wsréd
studentédw. Ankiety te realizowane s poprzez system USOS, co zapewnia im anonimowos$¢
i jednocze$nie warunkuje szczero$¢ odpowiedzi studentdw. Wydziat Zarzadzania Ut umozliwia
studentom dokonanie co najmniej raz w semestrze oceny nauczyciela akademickiego w zakresie
obowigzkdéw zwigzanych z ksztatceniem. Ankieta oceniajgca stanowi Zatgcznik do Zarzgdzenia Rektora
Ut nr 157 z dn. 02.06.2021 r. Zespotowi oceniajgcemu PKA udostepniono dokumentacje z hospitacji
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zaje¢ wraz z analizg ocen. Pewnym mankamentem jest stosunkowo niska zwrotnos$¢ ankiet.
Hospitowane zajecia byty realizowane zgodnie z kartami przedmiotéw. Pracownicy prowadzacy byli
dobrze przygotowani do zaje¢, starali sie aktywizowac studentow do pracy i angazowania sie
w dyskusje.

Na biezgco monitorowane sg takze osiggniecia naukowe pracownikéw. Podstawe oceny nauczyciela
akademickiego stanowi Zarzadzenie nr 34 Rektora Ut z dnia 22 grudnia 2022 roku. Odpowiedzialny za
ocene pracownikéw badawczo-dydaktycznych na Wydziale Zarzgdzania Ut jest Prodziekan ds. Nauki
i Rozwoju. Ustala on indywidualny plan rozwoju naukowego, uzgadniany z pracownikiem na okres
oceny ewaluacyjnej dyscypliny naukowej. S3 one dyskutowane w trakcie indywidulanych spotkan
z pracownikiem, cyklicznie prezentowane na Radach Wydziatu i Komisji Ut ds. stopni naukowych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz na biezgco omawiane na zebraniach Dziekana
z Kierownikami Katedr. Z kolei osiggniecia dydaktyczne sg oceniane przez Prodziekana ds. Studenckich
oraz Prodziekana ds. Jakosci Ksztatcenia. Przedmiotem analizy sg m.in: nagrodzone prace licencjackie
i magisterskie, autorstwo Iub wspdtautorstwo podrecznika akademickiego, przewodnikéw
metodycznych, materiatéw pomocniczych do ¢éwiczen, itp. Opinie studentdw sg uwzgledniane w ocenie
okresowej nauczycieli akademickich

Wyniki oceny okresowej nauczycieli akademickich stanowig jeden z kluczowych elementéw
uwzglednianych przy awansach naukowych oraz decyzjach o przedtuzeniu zatrudnienia. Dodatkowo
stanowig one podstawe przyznania przez Dziekana pracownikom dodatku do wynagrodzen, uzyskania
dodatkowych srodkéw KNOWBASE na finansowanie rozwoju naukowego oraz nagrody Dziekana za
osiggniecia naukowe i osiggniecia dydaktyczno-organizacyjne.

Polityka kadrowa prowadzona przez Uniwersytet tddzki jest zorientowana na rozwdj kompetencji
kadry naukowo-dydaktycznej. Polityka kadrowa na Wydziale Zarzadzania ma na celu stworzenie
i utrzymanie optymalnej — z punktu widzenia oferty edukacyjnej i kosztow — struktury zatrudnienia na
Wydziale, rozwdj nauczycieli akademickich — w zakresie kompetencji dydaktycznych i badan
naukowych. W celu wzbogacenia oferty dydaktycznej o tresci z dyscyplin spoza nauk o zarzadzaniu
i jakosci oraz praktyczne Wydziat korzysta z zewnetrznych wyktadowcow, zaréwno praktykdéw, jak
i pracownikéw innych wydziatéw UL, a takzie pracownikéow innych uczelni, w tym profesoréw
zagranicznych. Wtadze Wydziatu starajg sie wspierac i promowac osoby angazujace sie w dziatalnosc
naukowg, dydaktyczng i organizacyjng Uczelni oraz zachecaé¢ pracownikdw do doskonalenia
umiejetnosci zawodowych.

Podstawg systemu wspierania i motywowania kadry do rozwoju naukowego sg; Regulamin nagrdd
i premii Dziekana Wydziatu Zarzadzania Ut, oraz Zasady (system) przyznawania dodatkow
motywacyjnych na Wydziale Zarzadzania Ut. Dodatkowo co roku nauczycielom akademickim
przyznawane s3 nagrody Rektora Ut za osiggniecia zwigzane z pracami badawczymi, dydaktycznymi
i organizacyjnymi. Nagrode dydaktyczng otrzymujg takze laureaci konkursu na Najlepszy Podrecznik
Akademicki. W ocenianym okresie 20 osdb nagrodzonych byto zwigzanych z ocenianym kierunkiem.
Wyrdznienie otrzymato: 5-ciu naukowcdw za osiggniecia zwigzane z pracami badawczymi, 4 za
osiagniecia dydaktyczne oraz 11-stu za osiggniecia organizacyjne. Wspieranie i motywowanie kadry do
rozwoju naukowego realizowane jest réwniez na poziomie Ut i odbywa sie na kilku ptaszczyznach. Jego
najistotniejszym elementem sg organizowane wewnetrzne konkursy grantowe w ramach Inicjatywy
Doskonatosci — Uczelni Badawczej (IDUB). W innej kategorii IDUB przyznawane sg premie za publikacje
— powyzej 100 punktéw. W latach 2020-2024 na Wydziale Zarzgdzania zostato nagrodzonych premiami
70 publikacji, w tym 33 osiggniecia o wartosci 140 punktéw i wiecej, pracownikdw zwigzanych
z kierunkiem logistyka w biznesie.
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Zespot oceniajgcy PKA pozytywnie ocenia system wspierania rozwoju kadry badawczo-dydaktycznej
realizujgcej zajecia na kierunku logistyka w biznesie. Wtadze Wydziatu oraz Uczelni zapewniajg
nauczycielom akademickim bardzo dobre warunki do rozwoju naukowego. Fakt ten potwierdzony
zostat rowniez podczas ozywionej dyskusji, jaka miata miejsce w trakcie spotkania cztonkéw zespotu
oceniajgcego PKA z kadrg akademicka Wydziatu, prowadzaca zajecia na kierunku logistyka w biznesie.

W ramach realizowanej polityki kadrowej, Uczelnia posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym i zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego rozpatrywania skarg
i wnioskow. Polityke te reguluje Zarzadzenie nr 81 Rektora Uniwersytetu tddzkiego z dnia 16.03.2023
r. w sprawie: wprowadzenia Procedury Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej w Uniwersytecie
tédzkim oraz Zarzadzenie nr 36 Rektora Uniwersytetu tédzkiego z dnia 19.11.2024 r. w sprawie:
wprowadzenia Procedury zgtoszerh wewnetrznych w Uniwersytecie £tédzkim. Procedura ta przewiduje
rozne S$ciezki podejmowania dziatarh interwencyjnych, majacych na celu fagodzenie skutkow
stwierdzonych przypadkéw dyskryminacji i mobbingu oraz wprowadza mechanizm zgtaszania
przypadkéw dyskryminacji i/lub mobbingu na Uczelni. Zgodnie z procedurg zasady postepowania
opierajg sie na poszanowaniu godnosci osobistej oraz zachowaniu kultury organizacyjnej Uczelni.
Konflikty powinny by¢ rozwigzywane w sposdb bezstronny, z zapewnieniem poufnosci
i wszechstronnego wyjasnienia stanu faktycznego. W tym celu zaangazowane sg dedykowane organy,
takie jak Zespot ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji i Komisja Antymobbingowa, ktérych dziatania
obejmujag mediacje, przeprowadzanie postepowan wyjasniajagcych oraz wydawanie opinii
zawierajgcych rekomendacje naprawcze. Procesy te odbywajg sie z uwzglednieniem zasad
niezwtocznosci, ochrony danych osobowych oraz réwnego traktowania wszystkich stron, a ostateczne
decyzje w sprawach konfliktowych podejmuje Rektor. W przypadku powazniejszych sytuacji mozliwe
jest skierowanie spraw do mediacji, intensywnego wsparcia psychologicznego lub odpowiedniego
rzecznika dyscyplinarnego.

Poza Sciezkg formalng na Wydziale pracownicy mogg zgtaszac¢ sytuacje konfliktowe, dla rozwigzania
ktdorych oczekiwana jest interwencja przetozonych, Kierownikom Katedr lub bezposrednio do Dziekana
Wydziatu. W takich przypadkach przetozony podejmuje préoby polubownego rozwigzania sporu. Jesli
proby takie sg nieskuteczne jako narzedzie lub element rozwigzania sytuacji konfliktowej oferowana
jest mozliwos¢ przeniesienia do innej Katedry lub jednostki organizacyjnej. Dodatkowo strony konfliktu
moga wzig¢ udziat w dedykowanym im (i sytuacji) szkoleniom. Jesli waga zarzutéw i skala konfliktu
wykracza poza mozliwosci opisanego wyzej polubownego rozwigzania sporu — zdarzenia takie
zgtaszane sg formalnie do Koordynatora ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji i Mobbingowi, ktéry po
analizie stanu faktycznego przekazuje je do Zespotu ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji lub do Komisji
Antymobbingowej, zgodnie z kompetencjami odnosnych komisji. Dalej procedowane s3 zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami.

Dodatkowo od 27 listopada 2024 r. w Uniwersytecie tédzkim obowigzuje Procedura zgtoszen
wewnetrznych, ktéra powstata w oparciu o przepisy unijne i krajowe. Ma ona na celu ochrone
sygnalistéw i umozliwienie bezpiecznego zgtaszania naruszen prawa w Ut. Zgtoszenia mogg dotyczy¢
korupcji, zaméwien publicznych, naduzyé finansowych, zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa,
ochrony prywatnosci i danych osobowych, czy innych dziatan niezgodnych z prawem w dziedzinach
okreslonych w Procedurze. Celem dziatania sygnalisty ma by¢ zwrdcenie uwagi na dostrzezony
problem. Zgtaszanie naruszen ma stuzy¢ organizacji i pomdc w jej prawidtowym funkcjonowaniu
poprzez eliminowanie dziatan niezgodnych z prawem.

W czasie wizytacji odbyto sig spotkanie z kadrg badawczo-dydaktyczna, prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku logistyka w biznesie. W spotkaniu uczestniczyto 12 nauczycieli akademickich.
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Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na ocenianym kierunku posiadajg aktualny
i udokumentowany dorobek naukowy, umozliwiajacy prawidtowa realizacje zaje¢, w tym nabywanie
przez studentéw kompetencji badawczych. Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry sg adekwatne
do potrzeb i dyscypliny, do ktérej kierunek zostat przypisany, kadra posiada kompetencje do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Przydziat zajeé oraz
obcigzenia godzinowe sg réwnomierne i zgodne z wymaganiami. Realizacja zaje¢ jest na biezgco
monitorowana poprzez hospitacje zajec¢ oraz ankietyzacje. Wyniki przegladéw wykorzystywane sg do
podnoszenia jakosci ksztatcenia. Polityka kadrowa jest transparentna, regulowana dokumentami
wewnetrznymi Uczelni i dostosowana do potrzeb zwigzanych z prawidtowa realizacja zajec¢ oraz
prowadzeniem badan naukowych. Potrzeby szkoleniowe nauczycieli akademickich oraz innych oséb
prowadzacych zajecia sg systematycznie zaspokajane. Pracownicy podlegaja ocenie okresowej, co
stanowi podstawe podejmowania decyzji dotyczacych ich zatrudniania i awansu. Realizowana polityka
kadrowa obejmuje wsparcie nauczycieli w rozwoju kompetencji dydaktycznych, a takze w rozwoju
naukowym, z wykorzystaniem réznych narzedzi motywacyjnych. W Uczelni funkcjonuja rowniez zasady
rozwigzywania konfliktdw oraz naruszania bezpieczestwa i dyskryminacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Obserwacje kolezenskie, ktorych celem jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci prowadzgcych
zajecia w zakresie technik nauczania i metod pracy dydaktycznej. Obserwacje kolezenskie to
wymiana doswiadczen z zakresu dydaktyki. Nie majg one na celu oceniania prowadzgcego.

2. Plebiscyt WuZetki — gtosami absolwentéw wyrézniani sg najlepsi wyktadowcy w czterech
kategoriach: Miliard w rozumie, Sprawiedliwy wyktadowca, Zawsze ,,dla nas”, Ikona Wydziatu.

3. Dydaktyka (nie)zmiennie - Centrum Rozwoju Dydaktyki organizuje cykle spotkan dla
pracownikéw naukowo-dydaktycznych WZ Ut, poswieconych réznym aspektom procesu
dydaktycznego, w tym: wyzwaniom wspotczesnej dydaktyki, planom na nastepny rok
akademicki, grywalizacji zaje¢ dydaktycznych.

Rekomendacje

Zalecenia
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Baza dydaktyczna i naukowa wykorzystywana w realizacji procesu dydaktycznego na kierunku logistyka
w biznesie w tym doskonale wyposazony budynek o kubaturze 76.500 m3 i catkowitej powierzchni
netto 15.996 m2 wraz z terenem przylegtym o powierzchni 22.169 m2 sg dostosowane do potrzeb
edukacyjnych. Infrastruktura dydaktyczna Wydziatu jest nowoczesna, umozliwia prawidtowa realizacje
zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie. Jest réwniez dostosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu. Studenci
korzystaja z odpowiednio wyposazonych sal wyktadowych i ¢wiczeniowych, w tym klimatyzowanych
sal audytoryjnych, wyposazonych w sprzet audiowizualny. Sale wyktadowo-¢wiczeniowe oraz
laboratoria komputerowe wyposazone sg w projektory multimedialne. Sale i specjalistyczne pracownie
dydaktyczne oraz laboratoria wraz z wyposazeniem sg zgodne z potrzebami procesu dydaktycznego,
adekwatne do rzeczywistych warunkéw, umozliwiajg réwniez osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia
sie. Ponadto na Wydziale wykorzystuje sie nowoczesne technologie teleinformatyczne, w tym
profesjonalne urzadzenia wideokonferencyjne, zapewniajace doskonatg jakos¢ potgczen i petng
interakcje miedzy wyktadowcs i stuchaczami. Istnieje mozliwos¢ cyfrowej rejestracji i udostepniania
wybranych zaje¢ za posrednictwem serwera mediéw strumieniowych dostepnego w strukturze
informatycznej Uniwersytetu.

Na terenie catego budynku wszystkie komputery stacjonarne i przenosne mogg by¢ podtgczone do sieci
lokalnej i do Internetu, zaréwno przez sie¢ kablowg (gniazdka we wszystkich pokojach pracowniczych
— dedykowane dla komputerdw stacjonarnych i urzadzen peryferyjnych), jak i z wykorzystaniem sieci
bezprzewodowej. Na terenie budynku Wydziatu Zarzadzania zainstalowane sg 34 punkty dostepowe,
zarzadzane przez centralny kontroler dostepu sieci bezprzewodowej, ktory zarzadza pasmem
radiowym, jakoscig transmisji, mobilnoscig uzytkownikéw, politykami bezpieczeristwa i wykrywa
nieautoryzowane punkty dostepu na terenie budynku. W sieci bezprzewodowej wdrozone s3g podsieci
(VLANy)” Eduroam, szyfrowane podsieci dla pracownikéw, podsieci goscinne — tworzone na czas
konferencji lub spotkan. Dostep do sieci chroniony jest przez Cisco FirePower z modutami (Threat
Defense Threat, Malware and URL). Wsrdd narzedzi wykorzystywanych w ksztatceniu na ocenianym
kierunku studiéw nalezy wskazac w szczegdlnosci: oprogramowanie wspierajgce zarzgdzanie jakoscig
ksztatcenia MinervaEDU oraz oprogramowanie dydaktyczne. Do komunikacji miedzy pracownikami
a studentami wykorzystywana jest takze platforma Moodle oraz MS Temas.

Do dyspozycji studentdw s3 laboratoria komputerowe. Ksztatcenie na ocenianym kierunku
realizowane jest z wykorzystaniem nowoczesnego oprogramowania, w szczegdlnosci oprogramowania
SAO, systemodw klasy ERP — OPTIMA, MS-Dynamics, Gry symulacyjnej TOPSIM — General Management
II. Dzieki wykorzystaniu tych informatycznych narzedzi dydaktycznych w procesie ksztatcenia studenci
majg mozliwos¢ <Ewiczenia nabytych umiejetnosci i kompetencji. Cze$¢ zastosowanego
oprogramowania jest wynikiem wspodtpracy pracownikdw Wydziatu z otoczeniem gospodarczym.
Dostepne oprogramowanie stanowi wartosciowy element wspierajgcy proces dydaktyczny. Niemniej
jest ono wykorzystywane jedynie w ograniczonym zakresie, co oznacza niepetne wykorzystanie jego
potencjatu dydaktycznego. Brak tez jest jego uwzglednienia w kartach przedmiotow.

Od stycznia 2021 roku dla potrzeb zajec i projektéow realizowanych na Wydziale Zarzadzania CRD
zarzadza zasobami platformy ClickMeeting. Zgodnie z zapisami warunkéw licencji Uczelnia dysponuje
wirtualng salg wyktadowa (dla 500 uzytkownikéw) z mozliwoscig elastycznego podziatu na mniejsze
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audytoria wirtualne. W czerwcu 2024 roku Wydziat zakupit 10 licencji narzedzia Mentimeter, ktérymi
dysponuje do 30 czerwca 2025 roku. Narzedzie to wykorzystywane jest do tworzenia interaktywnych
prezentacji multimedialnych z mozliwoscig otrzymania informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni otrzymujg tutoriale i materiaty utatwiajace prace
z narzedziem. Ponadto wszyscy pracownicy i studenci majg dostep do licencji Microsoft 365,
zawierajgcego aplikacje MS Teams do prowadzenia zaje¢ zdalnych w trybie interaktywnym
(audiowideo). Studenci majg wiele mozliwosci skorzystania z infrastruktury Wydziatu, aby realizowa¢
zadania w ramach pracy wtasnej — zapewniajg to zaréwno liczne miejsca do pracy z dostepem do pradu
i Internetu, jak i dostep do ustug informatycznych oraz ksiegozbioru bibliotecznego. W przypadku
potrzeby skorzystania z wydziatowego sprzetu, studenci majg mozliwo$¢ dostepu do komputeréw do
pracy witasnej w czytelni Biblioteki (11 komputeréw stacjonarnych). Na udostepnionych tam
komputerach zainstalowane jest podstawowe oprogramowanie biurowe (MS Office). Jezeli studenci
wyrazg cheé nauki wtasnej z wykorzystaniem oprogramowania zainstalowanego w pracowniach,
a ograniczenia licencyjne lub niezgodnos¢ z oprogramowaniem nie pozwalajg na instalacje tego
oprogramowania w innych lokalizacjach, moga za zgoda kierownika Sekcji ds. informatyki (SI)
skorzystac z laboratorium —w godzinach wolnych od zaje¢ dydaktycznych / prac konserwatorskich, pod
nadzorem pracownikéw Sl.

Jednym z najnowszych udogodniert na Wydziale, jest budka akustyczna do pracy cichej. Dzieki niej
studenci mogg w komfortowych warunkach pracowac np. aby przygotowac projekt na zajecia. Budka
zapewnia spokdj i prywatnos$é. Technologia zastosowana przy jej wykonaniu (wysokiej jakosci izolacja
akustyczna) gwarantuje cisze, niezaleznie od zewnetrznego hatasu.

Program studidw na kierunku logistyka w biznesie dopuszcza realizacje wybranych zaje¢ wyktadowych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Gtéwng platformg wykorzystywang
w Uczelni w celu nauczania na odlegto$¢ jest program MsTeams (nauczanie synchroniczne
i asynchroniczne) oraz platforma Moodle (nauczanie asynchroniczne). Wszyscy pracownicy i studenci
Ut posiadajg profile w tej platformie. Za jej posrednictwem nauczyciele akademiccy w bezpieczny
sposdb dystrybuujg m.in. prezentacje, artykuty, skrypty, nagrania, linki. System pozwala na tworzenie
i udostepnianie e-kurséw zawierajgcych strony z trescig merytoryczng, réznego rodzaju elementy do
weryfikacji wiedzy (dziennik ocen, fora dyskusyjne, zadania, testy). Moodle posiada takze narzedzia
stuzgce do komunikacji miedzy nauczycielami a studentami.

Budynek, w ktérym realizowane s3 zajecia na kierunku logistyka w biznesie zostaty dostosowane do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc dostepnosé poprzez podjazdy oraz windy. 20
grudnia 2023 roku weszto w zycie Zarzgdzenie Rektora Ut dotyczgce polityki wdrazania dostepnosci
w UL. Polityka Ut w zakresie dostepnosci okresla standardy wdrazania idei dostepnosci w trzech
zakresach: architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym i cyfrowym. Efektem ma by¢
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami réwnego dostepu do edukacji oraz innych form
dziatalnosci realizowanych w Ut. W tym obszarze Wydziat Zarzadzania aktywnie wspotpracuje
z pracownikami Akademickiego Centrum Wsparcia Uniwersytetu tdédzkiego (ACW). Dojazd do
Wydziatu Zarzadzania oraz teren wokoét sg utwardzone. Wydziat dysponuje miejscami parkingowymi
dostosowanymi do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscig, a takie rampag podjazdowg dla osdéb
poruszajacych sie na wodzkach inwalidzkich. Do budynku prowadza dwa architektonicznie
wyeksponowane wejscia pozbawione progdéw, z zapewniong odpowiednig iloscia miejsca
manewrowego dla wdzkéw. Wejscia gtdwne i boczne z poziomu zero znajdujg sie na parterze
i posiadajg dwie pary antypanicznych drzwi. Do budynku Wydziatu Zarzadzania mogg wejs¢ osoby
z udziatem psa asystujgcego - przy wejsciach do budynku znajdujg sie odpowiednie oznaczenia
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informujgce o takiej mozliwosci. Aby zlikwidowac bariere komunikacyjng w kontaktach z osobami
gtuchymi, ktére porozumiewajg sie Polskim Jezykiem Migowym (PJM), w 2024 roku w Uniwersytecie
tédzkim zostata uruchomiona ustuga Ttumacza Migam. Widzet przekierowujgcy do Ttumaczy PJIM
online jest na stronie internetowej Ut. Bezposrednie wsparcia Ttumaczem PJM na zajeciach,
egzaminach i zaliczeniach, ale takze w zatatwianiu spraw formalnych na Uczelni jest mozliwe po
wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby w Akademickim Centrum Wsparcia Ut. Wydziat Zarzadzania
na potrzeby witasne zakupit 3 przenosne petle indukcyjne (portiernia, Dziekanat, Dziat Administracji
i Komunikacji). W ramach projektu dotyczacego Systemu TOTUPOINT na Wydziale Zarzadzania zostaty
zamontowane dwa znaczniki: pierwszy znacznik znajduje sie przy wejsciu gtéwnym (potudniowo-
zachodnia cze$¢ budynku od strony Pasazu Jaracza), a drugi znacznik jest zainstalowany przy wejsciu
bocznym do budynku (przez mostek od strony pétnocnej, od ulicy Pomorskiej). System TOTUPOINT to
system wspomagajacy orientacje przestrzenng oraz zwiekszajagcy poziom bezpieczenstwa o0sob
z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku.

Istotnym elementem infrastruktury dydaktycznej kazdej uczelni jest biblioteka. W Uniwersytecie
tédzkim studenci majg dostep zaréwno do biblioteki wydziatowej, jak i do Biblioteki Uniwersytetu
tédzkiego. Na Wydziale Zarzadzania funkcjonuje biblioteka wyposazona w literature zalecana
w ramach ksztatcenia na kierunkach prowadzonych na Wydziale w szczegdlnosci z zakresu zarzadzania,
rachunkowosci, logistyki i HR. Aby zapewni¢ studentom i wyktadowcom dostep do najbardziej
aktualnej wiedzy, ksiegozbidr biblioteki jest aktualizowany na biezgco — poprzez zakupy nowosci
wydawniczych i zgodnie z dezyderatami wykfadowcdédw. Biblioteka gromadzi takze czasopisma
branzowe, dostarczajgc najnowszych informacji z zarzadzania i pokrewnych dziedzin. Biblioteka
Gtéwna Ut usytuowana jest obok budynku Wydziatu Zarzadzania Ut. Oferuje bogaty ksiegozbidr liczacy
okoto 3,5 miliona wolumindw. Stanowi centrum informacji naukowej dla studentéw i pracownikéw
Uczelni. Ze zbioréw biblioteki moga korzysta¢ na miejscu wszystkie osoby petnoletnie, natomiast
wypozyczenia na zewnatrz sg dostepne dla studentéw i pracownikéw Uniwersytetu tdédzkiego,
absolwentéw, osdb ze szkoét wyiszych i placéwek badawczych wspétpracujacych z Uczelnig oraz
mieszkancow wojewddztwa tddzkiego po wptaceniu kaucji. Rejestracja do biblioteki odbywa sie
osobiscie w Wypozyczalni Miejscowej. Biblioteka oferuje szereg ustug dodatkowych, takich jak
ksigzkomat umozliwiajgcy odbidr zamdéwionych ksigzek przez catg dobe, wrzutnia do wygodnego
zwrotu ksigzek oraz mozliwosé rezerwacji pokoi do pracy indywidualnej i grupowej dla studentéw,
doktorantéw i pracownikéw. Waznym elementem oferty BUL sg rdwniez e-zasoby, w tym bazy danych,
e-booki i czasopisma elektroniczne.

Biblioteka Wydziatu réwniez dysponuje wartoSciowym ksiegozbiorem, jednak w otwartym dostepie
znajduje sie jedynie niewielka liczba publikacji, co znaczgco utrudnia studentom efektywne korzystanie
z zasobow. Dodatkowo, dostepna literatura to gtéwnie pozycje o ugruntowanym charakterze, podczas
gdy brakuje najnowszych publikacji, ktére odzwierciedlatyby aktualne trendy. W przypadku kierunku
logistyka w biznesie, ktéry zwigzany jest z dynamicznie rozwijajacg sie branzg, dostep do najnowszych
zrédet wiedzy jest szczegdlnie istotny.

W bibliotece znajdujg sie wszystkie pozycje literatury podstawowej i uzupetniajgce zalecane w kartach
przedmiotow. Zasoby te sg, zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez prowadzacych,
systematycznie uzupetnianie. Wszystkie agendy Biblioteki Ut dziatajg od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00-20:00. Natomiast biblioteka wydziatowa funkcjonuje od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9.00 do 16.00 oraz w soboty zjazdowe od godziny 8.00 — 14.00. Zwrot ksigzek mozliwy
jest 7 dni w tygodniu, przez catg dobe. Ksigzki mozna zwracaé przy wykorzystaniu wrzutni przy
gtéwnym wejsciu do budynku WZ. Wydziat podejmuje state wysitki w celu udoskonalania swojej
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infrastruktury dydaktycznej i naukowej, korzystajac z dostepnych zasobdéw wtasnych, pozyskiwanych
srodkoéw zewnetrznych oraz uczestniczac w réznych projektach badawczych i dydaktycznych. Zasoby
biblioteki (pozycje papierowe jak i cyfrowe) spetniajg wymagania programu ksztatcenia. Biblioteka
zapewnia rowniez dostep do platformy online (pozycje ebook) oraz do systemu zamawiania wybranych
pozycji z innych jednostek bibliotecznych.

Na Wydziale Zarzgdzania Ut rozwéj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej realizowane
sg poprzez kontrole stanu technicznego budynku, ktére odbywajg sie zaréwno z udziatem specjalistéw
zewnetrznych, posiadajacych odpowiednie uprawnienia, jak i wewnetrznych komisji. Pozwala to na
biezgce sprawdzanie prawidtowego funkcjonowania infrastruktury, w tym konstrukcji budynku, wind
oraz spetniania wymogéw sanitarnych. Dodatkowo, Komisja ds. Oceny Stanu Pomieszczen regularnie
dokonuje przegladdw technicznych i estetycznych wszystkich pomieszczert na Wydziale, identyfikujgc
potrzeby zwigzane z remontami i modernizacjg. Codzienne przeglady systemu informatycznego
umozliwiajg natychmiastowe wykrywanie i usuwanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sprzetu
komputerowego oraz systeméw informatycznych, co zapewnia ich cigglta sprawnos¢. Proces
monitorowania infrastruktury obejmuje takze perspektywe uzytkownikdw — dwukrotnie w ciggu roku
studenci wypetniajg ankiety dotyczace infrastruktury, w ktérych oceniajg m.in. dostepnosc sal, sprzetu,
internetu, czysto$¢ oraz przystosowanie dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo studenci majg
mozliwos$¢ zgtoszenia swoich uwag za posrednictwem skrzynki znajdujacej sie przy drzwiach dziekanatu
badZ bezposrednio kontaktujgc sie z pracownikami Dziatu Administracji i Komunikacji lub w trakcie,
odbywajgcego sie zwykle dwa razy w tygodniu, dyzuru Prodziekana ds. Studenckich. Zebrane w ten
sposdb dane stanowig istotne Zrédio informacji wspierajgcych dalsze dziatania majgce na celu
utrzymanie infrastruktury na wysokim poziomie i jej dostosowanie do potrzeb uzytkownikéw. Tym
samym whnioski z przeprowadzanych przegladdéw znajdujg praktyczne zastosowanie w procesie
doskonalenia infrastruktury.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna, informatyczna i naukowa, wyposazenie techniczne
pomieszczen, $rodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne,
w ktérych odbywajg sie zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé i osiggniecie
przez studentdéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci prowadzenia badan naukowych
S3 one dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia, w sposéb zapewniajgcy tym osobom
petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej. Wszystkie elementy infrastruktury
podlegajg systematycznym przegladom, w ktérych uczestniczg wszyscy interesariusze, a wyniki tych
przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje
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1. Rekomenduje sie szersze wykorzystanie dostepnego oprogramowania wspierajgcego procesy
podejmowania decyzji w logistyce poprzez witgczenie go do wiekszej liczby zaje¢ oraz integracje
z programem studidw, co pozwoli na petniejsze wykorzystanie jego potencjatu i lepsze
przygotowanie studentéw do wymagan rynku pracy.

2. Rekomenduje sie zwiekszenie dostepnosci wydziatowego ksiegozbioru w otwartym dostepie,
aby utatwié¢ studentom korzystanie z zasobdéw biblioteki. W szczegdlnosci warto rozwazyé
uzupetnienie zbioréow o najnowsze publikacje, ktére odzwierciedlajg aktualne trendy
i innowacje w dynamicznie rozwijajgcych sie dziedzinach, takich jak logistyka. Dziatania te
przyczynig sie do podniesienia jakosci ksztatcenia, wspierajgc rozwdj nowoczesnych
i praktycznych kompetencji studentéw.

Zalecenia

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tdédzkiego realizuje szereg form wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w ramach kierunku logistyka w biznesie. Dziatania te sg ukierunkowane na
praktyczne przygotowanie studentdw do wymagan rynku pracy oraz integracje wiedzy teoretycznej
z umiejetnosciami praktycznymi. Zakres i charakter tej wspdtpracy odpowiada dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci, koncepcji i celom ksztatcenia oraz aktualnym wyzwaniom rynku pracy.
W obszarze zgodnosci z dyscypling naukowa, wspétpraca koncentruje sie na zagadnieniach logistyki
i zarzadzania tancuchem dostaw. Rdéznorodnos¢ partnerdw, reprezentujgcych zaréwno sektor
przemystowy, ustugowy, jak i instytucje publiczne, umozliwia studentom poznanie praktycznych
zastosowan wiedzy teoretycznej w réznych kontekstach zawodowych.

Istotng role w ksztattowaniu programu studidow petnia dwa gremia doradcze: Rada Biznesu,
funkcjonujaca od 2003 roku oraz Rada Menedzerdw Publicznych, dziatajgca od 2014 roku. Skupiajg one
przedstawicieli przedsiebiorstw i instytucji publicznych, ktérzy uczestnicza w konsultacjach
dotyczacych ksztatcenia i badan oraz proponujg tematy prac dyplomowych, szczegdlnie w ramach
projektu "Prace dyplomowe dla sektora publicznego", ktéry na aktualnym etapie rozwoju kierunku jest
w fazie rekonstrukcji i obecnie nie funkcjonuje.

Proces dydaktyczny wzbogacany jest przez udziat praktykow z branzy logistycznej, ktérzy prowadza
zajecia tgczgce teorie z praktycznymi przyktadami z zycia gospodarczego. Studenckie Koto Naukowe
Zarzadzania tancuchem Dostaw organizuje wizyty studyjne w przedsiebiorstwach logistycznych,
umozliwiajgc studentom bezposrednie poznanie operacji logistycznych oraz nawigzanie kontaktéw
z potencjalnymi pracodawcami. Program studiow uzupetniany jest przez szkolenia, konkursy, wyktady,
seminaria i debaty z udziatem przedstawicieli firm i instytucji.

Katedra Logistyki wspodtpracuje z Polskim Komitetem Normalizacyjnym, a pracownicy Wydziatu
uczestniczg w pracach Komitetdw Technicznych zwigzanych z logistykg. Dziatajgce przy Wydziale
Centrum Logistyki Miejskie]j realizuje projekty we wspotpracy z przedsiebiorstwami transportowymi,
stowarzyszeniami oraz jednostkami naukowo-badawczymi, zajmujac sie miedzy innymi tworzeniem
map bezpieczestwa ruchu drogowego dla todzi i regionu téddzkiego. Prowadzona jest réwniez
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wspotpraca ze szkotami $rednimi poprzez organizacje zajeé¢ edukacyjnych z zakresu logistyki, co stuzy
popularyzacji kierunku i budowaniu s$wiadomosci zawodowej mtodziezy.

Ksztatcenie realizowane jest poprzez szereg inicjatyw prowadzonych we wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Specjalisci z branzy logistycznej prowadza wybrane zajecia dydaktyczne,
dzielac sie doswiadczeniami z rzeczywistych sytuacji biznesowych. Rada Biznesu petni funkcje doradcze
przy modyfikacji programu studidw i proponowaniu tematéw prac dyplomowych. Istotnym
elementem jest réwniez wspotpraca Katedry Logistyki z Polskim Komitetem Normalizacyjnym, co
pozwala na wigczenie do programu aktualnych standardéw branzowych. Program studiow jest
systematycznie dostosowywany do wymagan rynku pracy i globalnych trendéw w logistyce. Kluczowe
obszary ksztatcenia obejmujg zarzadzanie procesami logistycznymi, technologie informatyczne,
bezpieczenstwo informacji, modelowanie proceséw oraz zarzgdzanie relacjami z klientami. Ponadto,
program wzbogacany jest materiatami European Logistics Association, co zapewnia dostep do
aktualnych narzedzi i metodologii w logistyce zgodnymi z potrzebami otczenia spoteczno-
gospodarczego.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw, w réinych formach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw. Udziat ten jest widoczny nawet w warunkach czasowego ograniczenia
funkcjonowania Uczelni, np. podczas pandemii COVID-19. W przypadku wystgpienia takiej koniecznos¢
stosowane sg narzedzia komunikacji zdalnej. Sami przedstawiciele OSG wskazywali, ze zwiekszenie
mozliwosci realizacji spotkan w formie zdalnej zwieksza ich gotowos$¢ do zaangazowania sie w rézne
formy wspétpracy.

Przeglady wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na kierunku logistyka w biznesie
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego realizowane sg w sposdb systematyczny. Dziatania te
stuzg ocenie efektywnosci wspoétpracy oraz jej wptywu na program studidw, umozliwiajgc
dostosowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy. Kluczowym elementem systemu
przegladow jest dziatalnos¢ Rad Biznesu i Menedzeréow Publicznych, ktorych regularne spotkania
umozliwiajg analize programu studidow oraz wprowadzanie niezbednych modyfikacji. Uzupetnieniem
tej aktywnosci jest monitoring loséw zawodowych absolwentéw, dostarczajgcy informacji
o praktycznej wartosci zdobytego wyksztatcenia. Dodatkowo, regularne ankiety studenckie
dostarczajg informacji o jakosci zaje¢ i kompetencjach prowadzacych, wskazujgc obszary wymagajgce
doskonalenia, w tym kompetencje w zakresie prowadzenia zaje¢ i przekazywania wiedzy przez
prowadzacych zajecia przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przeglady wspdtpracy
koncentruja sie na kilku kluczowych aspektach. Weryfikowana jest reprezentatywnos¢ i adekwatnos¢
wspotpracujgcych podmiotow oraz skutecznosé form wspdtpracy, takich jak wizyty studyjne. Wyniki
przegladéw znajdujg praktyczne zastosowanie w rozwoju programu studiow. Wprowadzane s3
modyfikacje tresci ksztatcenia uwzgledniajgce sugestie Rady Biznesu oraz pracodawcéw. Rozszerzana
jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez organizacje dodatkowych wydarzen
z udziatem praktykédw. Doskonalony jest réwniez system monitorowania loséw absolwentéw, co
pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb rynku pracy. Okresowe przeglady wspdtpracy przyczyniaja sie
do podnoszenia jakosci ksztatcenia poprzez dostosowywanie programu studiow do wymagan rynku
pracy. Wzmacniajg konkurencyjnos¢ absolwentdw. Sprzyjajg takze budowaniu trwatych relacji
z instytucjami zewnetrznymi, co przekfada sie na rozwdj zawodowy studentédw. Systematyczne
podejscie do ewaluacji wspodtpracy wskazuje na zaangazowanie Wydziatu Zarzadzania w rozwdj
kierunku oraz dazenie do spetnienia oczekiwan interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
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Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym pracodawcéw,
z ktérymi Uczelnia wspodtpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu studiow, jest zgodny
dyscypling do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami ksztatcenia oraz wyzwaniami
zawodowego rynku pracy.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy (np. wizyt studyjnych, realizacji prac etapowych i dyplomowych,
udziatu przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zaje¢ lub weryfikacji
efektdw uczenia sie, analiz potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku, itp.), adekwatnie do
celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajacych z realizacji programu studiéw i osiggania przez studentéw
efektédw uczenia sie.

Zapewniony jest udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w rdézinych formach
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiéw takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Prowadzone sg okresowe przeglady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu
do programu studidow, obejmujgce ocene poprawnosci doboru instytucji wspdtpracujacych,
skutecznosci form wspotpracy i wptywu jej rezultatow na program studidow i doskonalenie jego
realizacji, osigganie przez studentéw efektow uczenia sie i losy absolwentdw, a wyniki tych przegladow
sg wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspodtpracy, a w konsekwencji programu studiéw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania, w tym na ocenianym kierunku,
jest istotnym aspektem rozwoju. Jest postrzegane jako integralna czes¢ koncepcji ksztatcenia oraz
planu rozwoju kierunku. Wydziat podejmuje szereg dziatan majacych na celu wigczenie elementéw

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 30



umiedzynarodowienia do procesu ksztatcenia. Wspdtpraca z zagranicznymi uczelniami w ramach
programow takich jak Erasmus+ oraz Sojuszu Uniwersytetéw Europejskich UNIC stwarza mozliwosci
wyjazdoéw zagranicznych oraz udziatu w wirtualnej wymianie miedzynarodowej. UNIC zrzesza 10
uczelni partnerskich z miast o tradycjach i dziedzictwie przemystowym i postindustrialnym (Erasmus
University Rotterdam, Kog¢ University, Malmo University, Ruhr University Bochum, University College
Cork, University of Deusto, University of Liege, University of Oulu, University of Zagreb i Ut).
Dodatkowo, w roku akademickim 2023/2024 na Woydziale zajecia prowadzito 13 profesoréw
wizytujagcych z rdéznych krajéw, co pozwala studentom na kontakt z miedzynarodowa kadra
dydaktyczna.

Wydziat oferuje réwniez kursy i seminaria w jezyku angielskim, umozliwiajgc studentom zdobywanie
wiedzy w miedzynarodowym kontekscie. Program studidw przewiduje nauke jezyka obcego w ramach
lektoratéw, w wymiarze: 75 godz. na studniach stacjonarnych oraz 45 godz. — na studiach
niestacjonarnych, co pozwala na osiggniecie na koniec studidw poziomu B2+ i mozliwosci pracy
w Srodowisku miedzynarodowym. Do wyboru s3g zajecia z jezykdw: angielskiego, niemieckiego,
rosyjskiego, francuskiego oraz hiszpanskiego. Za ksztatcenie jezykowe oraz weryfikacje osiggnietych
przez studentéw kompetencji jezykowych odpowiada Studium Jezykéw Obcych. Warto wskazac, ze
studenci majg mozliwos$¢ przygotowywania swoich prac dyplomowych w jezyku obcym, co wzmacnia
ich kompetencje jezykowe. Studenci s3 zachecani do udzialu w programach wymiany
miedzynarodowej, a osiggniecia zdobyte za granicg sg uwzgledniane w suplemencie do dyplomu. Tego
rodzaju dziatania wpisujg sie w deklarowane cele ksztatcenia, ktére ktada nacisk na przygotowanie
absolwentéw do funkcjonowania w miedzynarodowym s$rodowisku. W proces dydaktyczny na
Wydziale Zarzadzania Ut zaangazowana jest liczna grupa profesoréw zagranicznych, ktérzy prowadza
zajecia ze studentami Wydziatu w wymiarze co najmniej 60 godzin w roku akademickim. Wydziat
Zarzadzania Ut jest najbardziej aktywny sposrdd wszystkich wydziatéw Ut na tym polu — w roku
akademickim 2023/2024 byto to az 15 profesoréw wizytujgcych, ktérzy zrealizowali ponad 900 godzin
zajeC. Dzieki tak intensywnej wspotpracy z profesorami zagranicznymi mozliwa jest wymiana
doswiadczen w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych miedzy profesorami wizytujgcymi
i pracownikami Wydziatu Zarzadzania Ut, a takze na zapoznanie studentow Wydziatu z szerokg ofertg
metod i technik dydaktycznych, stosowanych na $wiecie. W nurt umiedzynarodowienia i duzego
zaangazowania studentow zagranicznych wpisuje sie réwniez kierunek logistyka w biznesie — na 108
0s6b studiujgcych na studiach stacjonarnych na tym kierunku (stan na 31 grudnia 2023 roku), az 22
osoby (16,54%) to studenci z zagranicy. Na studiach niestacjonarnych réwniez studiujg osoby
z zagranicy — 4 osoby sposrod 16 studentdw z zagranicy studiujgcych tgcznie na kierunkach
niestacjonarnych drugiego stopnia na Wydziale Zarzadzania Ut.

Najwazniejszym instrumentem mobilnosci i wymiany miedzynarodowej studentow oraz kadry
ocenianego kierunku jest program Erasmus+. Mobilnos¢ i wymiana sg mozliwe dzieki podpisanym
przez Uczelnie umowom bilateralnym. W ramach programéw wymiany miedzynarodowej na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego, w roku akademickim 2021/2022 w programie wymiany
miedzynarodowe] wzigt udziat 1 student kierunku logistyka w biznesie. W roku akademickim
2022/2023 liczba ta wzrosta do 6 studentow tego kierunku, z czego 3 studiowato w formie stacjonarnej,
a 3 w formie niestacjonarnej. W programie uczestniczyto rowniez 24 pracownikéw Wydziatu, w tym 5
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢ na kierunku Logistyka w biznesie.

Wydziat Zarzadzania jest takze aktywnie zaangazowany w mobilno$¢ wirtualna. Jedng z mozliwosci jest
udziat w tzw. BIPach (ang. Blended Intensive Programmes), czyli Mieszanych Programach
Intensywnych, bedacych czescig Programu Erasmus+. Do tej pory na Wydziale Zarzadzania wzieto
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w nich udziat kilkudziesieciu studentéw oraz kilku wyktadowcdw, a nad przebiegiem catosci czuwajg
oddzielni koordynatorzy. Realizacja tego programu na ULt rozpoczeta sie w roku akademickim
2022/2023. Nabor jest wcigz otwarty i jest wiele mobilnosci zaplanowanych do realizacji w roku 2025.
Wydziat Zarzadzania uczestniczy takie w co semestralnej inicjatywie Open Courses oferowanej
w ramach sieci UNIC, do ktdrej Uniwersytet todzki nalezy od 2022 roku. Liczba dostepnych kurséw
w ramach UNIC Open Courses zalezy od semestru.

Ocena i monitorowanie procesu umiedzynarodowienia realizowane jest przez Sekcjg
ds. Internacjonalizacji, dziatajgcej w ramach Dziatu Jakosci Ksztatcenia i Obstugi Studenta oraz
Prodziekana ds. Wspétpracy Miedzynarodowej, ktérzy czuwajg nad przebiegiem i rozwojem procesu
umiedzynarodowienia na Wydziale. Sekcja ds. Internacjonalizacji zajmuje sie mobilnosciami w ramach
Programu Erasmus+ i wspdtpracg z profesorami wizytujgcymi. Wydziat przywigzuje duzg wage do
udziatu nauczycieli akademickich w miedzynarodowych projektach i publikacji wynikéw badan
w renomowanych, wysokopunktowanych czasopismach naukowych. Na poziomie ocenianego
kierunku proces umiedzynarodowienia jest monitorowany w nastepujacych aspektach: liczba
studentdw z zagranicy, ktdrzy realizujg studia na kierunku; liczba studentéw kierunku, ktorzy realizujg
mobilnosci miedzynarodowe w ramach programu Erasmus+; liczba pracownikéw prowadzacych
zajecia na kierunku, ktérzy realizujg mobilnosci miedzynarodowe w ramach programu Erasmus+.

Na podstawie doswiadczenn ze wspétpracy z partnerami zagranicznymi, m.in. z Wielkiej Brytanii
(University of Sheffield, Coventry University), Kanady (Simon Fraser University), Wtoch (Universita
Degli Studi Di Napoli Parthenope) opracowywane sg publikacje naukowe, a zaczerpniete z pobytéw
zagranicznych dobre praktyki wdrazane sg w zakresie dydaktyki.

Przytoczone informacje potwierdzajg, ze Uczelnia stwarza mechanizmy i procedury sprzyjajace
miedzynarodowej mobilnosci studentéw. Jednak zainteresowanie studentéw mobilnoscia jest
stosunkowo niewielkie, dlatego rekomenduje sie dodatkowe promowanie mobilnosci studenckiej.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zakres, rodzaj i zasieg umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia stanowig jedne z gtéwnych celéw
strategii rozwoju Ut. Uczelnia stwarza zaréwno pracownikom, jak i studentom kierunku logistyka
w biznesie szereg mozliwosci mobilnosci, realizowanej w ramach programu Erasmus+, w zakresie
dydaktyki, szkolen oraz nadobowiazkowych praktyk zawodowych. Ponadto Uczelnia oferuje
studentom ocenianego kierunku mozliwosci uczestnictwa w wyktadach otwartych, wygtaszanych przez
profesorow wizytujgcych. W Uczelni prowadzone sg okresowe oceny stopnia umiedzynarodowiania
ksztatcenia, obejmujace ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci miedzynarodowej studentdéw
i pracownikéw. Wyniki tych przegladdéw wykorzystywane sg do poprawy i intensyfikacji dziatalnosci
miedzynarodowe;.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest obecne na kierunku logistyka w biznesie na
Uniwersytecie tédzkim. Przybiera ono réznorodne formy, pokrywajgce aspekty merytoryczne oraz
organizacyjne. Udzielane wsparcie jest dostosowane do potrzeb studentéw, wynikajgcych ze
szczegblnych sytuacji zyciowych. Stosowane na kierunku mechanizmy i procedury zapewniajg
systematyczny i staty charakter udzielanego wsparcia.

Studenci kierunku maja dostep do technologii teleinformatycznych, zapewnianych przez Uczelnie. Na
terenie kampusu istnieje mozliwos¢ uzytkowania sieci lokalnej i bezprzewodowej oraz zapewniony jest
dostep do Internetu. Studenci moga korzystac z pakietdw biurowych, wirtualnego dysku, platformy do
pracy zespotowej, platformy e-learningowej. Dostep zapewniony jest zaréwno na terenie Uczelni, jak
i na prywatnych urzadzeniach studentéw w innym wybranym miejscu. Na stronach internetowych
Uczelni znajduja sie przewodnik zwigzane z korzystaniem z zapewnionego oprogramowania.
W przypadku trudnosci lub problemoéw technicznych studenci mogg zwrdcic sie z zapytaniem do Help
Desku.

Studenci otrzymujg wsparcie w wejsciu na rynek zawodowy. W Uczelni dziata Biuro Karier
Uniwersytetu tddzkiego. Oferuje ono mozliwosé udziatu w indywidualnych konsultacjach, podczas
ktérych studenci mogg dowiedzie¢ sie o mozliwosciach podniesienia kompetencji, sposobach
uatrakcyjnienia CV oraz przecwiczy¢ rozmowe kwalifikacyjng w obecnosci coacha. Osoby chcace
uruchomi¢ wtasng dziatalnos¢ zawodowa skorzysta¢ mogg z bezptatnej ustugi indywidualnego
doradztwa ds. przedsiebiorczosci. Studenci mogg skorzystac takze z przygotowanych przez Biuro Karier
modutéw edukacyjnych udostepnionych na stronie internetowych w formie filmow.

Na ocenianym kierunku obecne jest wsparcie studentéw w dziatalnosci naukowej. Studenci mogg
rozpoczg¢ dziatalnosé¢ badawczg w ramach kot naukowych. Pracownicy dydaktyczni obejmuja funkcje
opiekundow két naukowych, udzielajg oni wsparcia organizacyjnego oraz merytorycznego
zainteresowanym studentom. W trakcie zaje¢ studenci sg informowani o dziataniach két oraz
mozliwosci dotaczenia do nich. Studenci kierunku uczestnicza w konferencjach, podczas ktdrych
prezentuja wyniki swojej pracy. Wynikiem wspdlnych dziatan s artykuty naukowe, ktérych
wspotautorami sg studenci. W ramach dziatalnos¢ két naukowych prowadzona jest wspétpraca
z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Dzieki temu studenci majg mozliwos¢ udziatu
w stazach oraz projektach badawczo-rozwojowych. Wtadze Wydziatu wspierajg dziatalnosé¢ naukowa
studentéw w formie finansowej i administracyjnej. Raz do roku na Wydziale odbywa sie prezentacja
kot naukowych, w celu zainteresowania studentéw podjeciem dziatalnosci. Studenci wyrdzniajacy sie
wybitnymi osiggnieciami naukowymi mogg wnioskowaé o otrzymanie Studenckiego Grantu
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Badawczego. Przyznane finasowanie studenci moga wykorzysta¢ na realizacje badan wtasnych, udziat
w konferencjach naukowych, publikacje artykutu lub ksigzki oraz wykonanie pracy dyplomowej.

Na ocenianym kierunku zidentyfikowano system motywowania studentdw do osiggania lepszych
wynikéw w nauce oraz wspierania studentow wybitnych. Obecny jest system stypendialny utworzony
w ramach wspétpracy zewnetrznej, w wyniku, ktérego najlepsi studenci mogg otrzymac nagrode.
Oprdcz ustawowo gwarantowanego stypendium Rektora dla 10% najlepszych studentéw przewidziano
rowniez nagrode Rektora, ktéra ma na celu promowanie aktywnego udziatu w zyciu Uczelni, pracy na
rzecz rozwoju i promocji spotecznosci. Najlepsi absolwenci otrzymujg medal ,,Za chlubne studia” w celu
nagrodzenia studentéw wybitnych. Na Wydziale Zarzadzania najlepsi absolwenci otrzymujg nagrody,
listy gratulacyjne i dyplomy podczas corocznej Gali Absolwenta, w tym réwniez nagrody za prace
dyplomowe.

Studenci kierunku moga rozwija¢ swoje zainteresowania i umiejetnosci przez udziat w dziataniach
organizacji studenckich. Akademicki Zwigzek Sportowy Uniwersytetu tddzkiego zapewnia mozliwosc
rozwoju aktywnosci sportowych studentéw. Chér Akademicki, Zespét Muzyki Narodéw Stowianskich
,Batatajki”, Akademicki Zespdt Piesni i Tarica KUJON oraz Radio Uniwersytet tddzki na fali umozliwia
rozwdj artystyczny. Erasmus Student Network, AIESEC, Rada Osiedla Akademickiego oraz Prawnicze
Koto Szachowe uwzgledniajg mozliwos¢ rozwoju organizacyjnego.

Studenci kierunku majg mozliwo$¢ indywidualizacji $ciezki ksztatcenia. Wsréd nich wyrdzniono
indywidualny plan i program studiéw (realizowany pod kierunkiem opiekuna naukowego),
indywidualng organizacje studiéw, przesuniecie termindéw skfadania egzaminéw lub zaliczen
konczacych przedmiot, zgode na roczne rozliczenie efektdw uczenia sie oraz udzielenie urlopu od zaje¢.
Wymienione formy indywidualizacji opisane s3 w Regulaminie Studiéw Ut. Studenci
z niepetnosprawnosciami moga ubiegac sie o prawo uzyskiwania zaliczen i sktadania egzamindéw
w formie alternatywnej.

W Uczelni powotany jest Petnomocnik Rektora Ut ds. Oséb Niepetnosprawnych. Jego dziatania maja
charakter wspierajacy studentéw z niepetnosprawnosciami w pethym uczestnictwie w procesie
uczenia sie. Obecny jest takze Petnomocnik do spraw osob ze szczegdlnymi potrzebami, do ktérego
obszaru nalezy stwarzanie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci petnego udziatu we
wszystkich obszarach funkcjonowania Ut.

W Uczelni utworzono specjalng jednostke — Akademickie Centrum Wsparcia. Podejmuje ono dziatania
w zakresie ograniczania trudnosci edukacyjnych, wynikajacych z przyczyn zdrowotnych. Wypracowuje
ono rozwigzania adaptacyjne oraz wspierajgce studentow. W ramach jednostki organizowane s3
bezptatne konsultacje psychologiczne.

Studenci bedacy rodzicami mogg korzystaé z ustug przedszkola Ut. Przedszkole jest zlokalizowane na
terenie kampusu.

W Uczelni wdrozona jest Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna, ktéra swoim zasiegiem
obejmuje studentéw. Prowadzone sg dziatania informacyjne i edukacyjne w tym zakresie, ktore
realizowane sg za posrednictwem strony internetowej. Wskazane jest jasne postepowanie,
uwzgledniajace udziat Koordynatora ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji i Mobbingowi. Studenci
realizujg szkolenia z zakresu BHP w systemie e-learningowym.

Studenci kierunku majg mozliwos¢ osobistych konsultacji z nauczycielami akademickimi. Dostepne s3
harmonogramy zwigzane z realizacja konsultacji oraz minimalny zakres godzinowy, ktéry jest
wypetniany.
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Kompetencje kadry wspierajacej proces nauczania i uczenia sie, w tym kadry administracyjnej
odpowiadajg potrzebom studentéw i umozliwiajg wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw
studenckich.

W ramach poszczegdlnych grup zaje¢ wyznaczeni sg koordynatorzy specjalnosci. Ich rolg jest nadzér
merytoryczny oraz organizacyjny nad prowadzonymi zajeciami. Odpowiedzialni sg oni takie za
dokonywanie analizy opinii studentdéw, wyrazanej w sposdb bezposredni oraz za pomocga ankiet,
dotyczacych zaje¢. Wptywajg na zmiany i modyfikacje tresci ksztatcenia bazujac na sugestiach
studentédw. Wyznaczony jest takze Kierownik Kierunku, ktéry pozostaje do dyspozycji studentéw
przypadku uwag dotyczacych jakosci ksztatcenia oraz problemoéw organizacyjnych.

Obstuga administracyjng studentédw zajmuje sie Dziat Jakosci Ksztatcenia i Obstugi Studenta.

W Uczelni dziata Samorzad Studentdéw, zaréwno na szczeblu ogdlnouczelnianym jak i wydziatowym.
Rada Samorzadu Wydziatu Zarzadzania otrzymuje staty budzet zwigzany z dziatalnoscia na rzecz ogétu
studentdéw. Studenci bedacy cztonkami Rady sg w statym kontakcie z Wiadzami Wydziatu i otrzymuja
wsparcie organizacyjne. Przedstawiciele studentéw opiniuja zmiany w programie studidéw, s3
cztonkami Wydziatowego Zespotu Jakosci Ksztatcenia oraz Rady Wydziatu.

Prowadzone sg przy udziale studentdw okresowe przeglady wsparcia studentéw, obejmujgce formy
wsparcia. Opinie studentéw zbierane sg za po$rednictwem badan ankietowych, ktére swoim zakresem
obejmuja stosowane metody wsparcia studentéw oraz kwestie zwigzane z prowadzeniem zajec.
Wyniki przegladéw wykorzystywane sg do doskonalenia wsparcia i jego form.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezaca ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Wsparcie studentdw na kierunku logistyka w biznesie na Uniwersytecie £tddzkim w procesie uczenia
sie prowadzone jest systematycznie, wieloptaszczyznowo i przybiera zréznicowane formy
wykorzystujgce nowoczesne technologie, adekwatne do celdow ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych
z realizacji programu studiow oraz osiggania przez studentow efektéw uczenia sie, a takze
przygotowania do wejscia na rynek pracy. Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie uwzglednia
pomoc w przygotowaniu do prowadzenia dziatalnosci naukowej. Studenci majg mozliwos¢é podjecia
dziata w ramach két naukowych, ktére wspierane sg przez nauczycieli oraz Wtadze. Studenci wybitni
sg beneficjentami dziatan o charakterze motywujgcym. Wsparcie studentéw uwzglednia ich
roznorodne aktywnosci i potrzeby. Na kierunku obecne s3 dostosowania do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami. Obecne sg procedury przeciwdziatania dyskryminacji oraz sytuacjom
konfliktowym. Samorzad Studentdw otrzymuje wsparcie materialne oraz merytoryczne. Studenci biorg
udziat w dziataniach organow zajmujacych sie¢ monitorowaniem i poprawg jakosci ksztatcenia na
kierunku. Dokonywany jest przeglad satysfakcji z udzielanego wsparcia w procesie uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Rekomendacje

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacja o studiach na kierunku logistyka w biznesie na Ut dostepna jest publicznie dla szerokiego
grona odbiorcéw. Dostep do niej realizowany jest w sposéb nieskrepowany za posrednictwem strony
internetowej Uczelni, Wydziatu oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Strony internetowe przez
uporzadkowane tematycznie zaktadki zapewniajg tatwos¢ w zapoznawaniu sie z opublikowanymi
tresciami. Sg one wyswietlane poprawnie zaréwno na komputerach stacjonarnych, jak i urzgdzeniach
przenosnych. Obecne s3 dostosowania dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi
potrzebami. Uzytkownicy mogg korzystaé z polskiego jezyka migowego. Strona posiada kontrasty
koloréw na poziomie AA wyznaczanym przez WCAG 2.1 oraz mechanizm reflow. Strony internetowe
Uczelni dostepne sg w jezyku polskim oraz angielskim.

Dostepne informacje zawierajg m.in.:

o cel ksztatcenia, kompetencje oczekiwane od kandydatéw, warunki przyjecia na studia i kryteria
kwalifikacji kandydatéw dostepne s3 w zaktadce ,Oferta edukacyjna” oraz w zaktadce ,Strefa
kandydata;

e terminarz procesu przyje¢ na studia dostepy jest w zaktadce ,Strefa kandydata”, podzaktadce
,Rekrutacja”;

¢ program studiow, w tym efekty uczenia sie, opis procesu nauczania i uczenia sie oraz jego organizacji,
charakterystyke systemu weryfikacji i oceniania efektéw uczenia, przyznawane kwalifikacje i tytuty
zawodowe;

¢ charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie w dedykowanych, licznych
zaktadkach zarowno na stronie ogdlnouczelnianej jak i Wydziatu Zarzadzania;

einformacje o mozliwosciach dalszego ksztatcenia sie oraz zatrudnieniu absolwentéw.

Informacje na stronie internetowej Uczelni zawierajg szczegéty dotyczace ksztatcenia prowadzonego
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Udostepniono dane kontaktowe do
Centrum Informatyki Ut oraz do wydziatowych koordynatordw ds. ksztatcenia na odlegtos¢.

W Uczelni prowadzone jest monitorowanie aktualnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci
informacji o studiach oraz jej zgodnosci z potrzebami réznych grup odbiorcow. Przeglady nie majg
jednak statej, ustrukturyzowanej formy, ktéra obejmuje duze grupy. Obecnie prowadzone s3 badania
dotyczace strony internetowej Uczelni w okreslonej grupie fokusowej. Rekomenduje sie
wprowadzenie powszechnej, otwartej ankietyzacji dla wszystkich cztonkéw poszczegdlnych grup tj.
studentdéw, pracownikdw, interesariuszy zewnetrznych korzystajgcych z informacji o studiach. Wyniki
takich przegladdw dostarczg szerszych danych oraz umozliwig nieskrepowane wyrazanie opinii.
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Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia nieskrepowany i szeroki dostep publiczny do informacji, ktérej zakres jest zgodny
z oczekiwaniami wszystkich grup interesariuszy. W monitorowaniu zakresu, aktualnosci i poprawnosci
udostepnianej informacji wykorzystuje sie informacje zwrotne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Rekomendacje

Rekomenduje sie wprowadzenie powszechnej, otwartej ankietyzacji dla wszystkich cztonkow
poszczegdlnych grup tj. studentdw, pracownikdw, interesariuszy zewnetrznych korzystajacych
z informacji o studiach, o ich adekwatnosci, aktualnosci i zrozumiatosci. Wyniki takich przeglagdéw
dostarczg szerszych danych oraz umozliwig nieskrepowane wyrazanie opinii.

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uniwersytecie tddzkim na Wydziale Zarzadzania sposdb sprawowania nadzoru merytorycznego,
organizacyjnego i administracyjnego nad kierunkami studidw, w tym réwniez na kierunku logistyka
w biznesie okresla Polityka JakosSci. Opiera sie ona o Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz
o rozporzgdzenia MNiSzW, a takze wewnetrzne akty prawne obowigzujgce w Uczelni, w tym Uchwaty
Senatu w sprawie funkcjonowania systemu jakosci ksztatcenia oraz w sprawie wytycznych w zakresie
tworzenia programow studidw w Ut oraz Zarzgdzenia Rektora, m.in. w sprawie okreslenia procedury
tworzenia i modyfikowania programow studiow.

Zgodnie ze Statutem Ut Uczelnig kieruje Rektor, w tym sprawuje nadzér nad wdrozeniem
i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia. Istotne kompetencje w tym
zakresie posiada Senat Ut, w szczegdlnosci uchwala regulamin studidw, programy studiéw, okresla
sposéb potwierdzania efektéw uczenia sie oraz na podstawie przyjetej uchwaty okresla
funkcjonowanie systemu jakosci ksztatcenia. Nadzér merytoryczny nad funkcjonowaniem systemu
zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Uniwersytecie sprawuje Prorektor ds. ksztatcenia, ktéry
przewodniczy Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia (URdsJK). Podmioty te odpowiadajg za
inicjowanie dziatan i organizacje przedsiewzie¢ w tym zakresie, przeprowadzanie oceny skutecznosci
funkcjonowania wewnetrznego systemu jakosci ksztatcenia w podstawowych jednostkach
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organizacyjnych Uczelni prowadzgcych dziatalno$¢ dydaktyczng i jednostkach wspierajgcych proces
dydaktyczny oraz przedstawianie propozycji i wnioskéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
zapewnienia jakosci studidw. Stad do zadar URdsJK nalezy m.in.: opracowywanie procedur stuzgcych
doskonaleniu jakosci ksztatcenia, ustalanie harmonogramu prac na okres kilkuletni oraz na kazdy rok
akademicki, ocena dziatan podjetych w celu podnoszenia jakosci ksztatcenia w Uczelni oraz
sporzadzanie okresowych raportow z dziatalnosci na rzecz jakosci procesu ksztatcenia, w tym
dotyczacych efektédw funkcjonowania systemu jakosci ksztatcenia w Ut dla Senatu Ut oraz opiniowanie
programow studiéw na potrzeby Senatu Ut. Ponadto w Uniwersytecie funkcjonujg takze inne jednostki
majgce wptyw na system jakosci ksztatcenia, w tym petnomocnicy Rektora, m.in. ds. systemu
akumulacji i transferu punktéw ECTS; ds. wymiany miedzynarodowej; ds. praktyk zawodowych. Istotna
jest takze rola Centrum Rekrutacji i Doskonatos$ci Dydaktycznej, ktére sprawuje administracyjny nadzér
nad studiami, ich prowadzeniem, wydawaniem dyploméw ukoriczenia studiéw, oraz zapewnia
merytoryczne i techniczne wsparcie w zakresie dydaktyki, jej spdjnosci i doskonalenia.

Na Wydziale Zarzgdzania nadzdr nad systemem jakosci ksztatcenia sprawuje Dziekan Wydziatu.
Wydziatowy system zapewnienia jakosci ksztatcenia funkcjonuje w oparciu o zbiér narzedzi i procedur
zwigzanych z projektowaniem, realizacjg, monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci ksztatcenia
na Wydziale. Za inicjowanie dziatan i organizacje przedsiewzie¢ w tym zakresie odpowiada Prodziekan
ds. Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (WKdsJK). Do zadan Komisji nalezy
miedzy innymi wdrazanie, monitorowanie, doskonalenie systemu jakosci ksztatcenia i catego procesu
dydaktycznego. Wydziatowa Komisja spotyka sie kilka razy w semestrze dokonujgc analizy wnioskéw
kierownikéw w sprawie proponowanych zmian w programie studiéw, wnioskédw nauczycieli
akademickich o witgczenie ich propozycji wyktadéw oryginalnych do oferty programowej, wnioskéw
studentéw, propozycji zmiany formularza opinii i recenzji pracy dyplomowej, czy propozycji pytan na
egzamin dyplomowy.

Ponadto w pracach nad doskonaleniem jakosci ksztatcenia na kierunku logistyka w biznesie
uczestniczg: Rada Programowa kierunku, koordynator i kierownik kierunku, Dziat Jakosci Ksztatcenia
i Obstugi Studenta oraz Wydziatowa Rada Samorzadu Studentéw (WRSS). Nadzér merytoryczny nad
programem studiéw obejmuje przede wszystkim przeglad i modyfikacje celdw ksztatcenia, analize
programu studidw pod wzgledem realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie, weryfikacji systemu
punktow ECTS oraz monitorowania kwalifikacji nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia.
W pracach Rady Programowej ocenianego kierunku biorg udziat nauczyciele akademiccy
i przedstawiciele otoczenia gospodarczego.

Senat Uczelni zatwierdza programy studidw i ich zmiany. Wymogi dotyczace programoéw studidow oraz
zasady wprowadzania zmian regulujg Uchwaty Senatu Ut ws. funkcjonowania systemu jakosci
ksztatcenia w Ut. oraz ws. wytycznych w zakresie tworzenia programow studiow w Uk, Zarzadzenie
Rektora Ut ws. okreslenia procedury tworzenia i modyfikowania programoéw studiéw (harmonogram
dziatan). Na Wydziale Zarzadzania proces projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania
programu studidw ma charakter wieloetapowy iuwzglednia wszystkie zasady projektowania
programow studidow przyjete w Uniwersytecie tdédzkim. Opracowano odpowiednie procedury
(Przewodnik dydaktyczno —organizacyjny — Procedura tworzenia i modyfikacji programow studiow),
zgodnie z ktérymi kazdy nowy program studiéw oraz kazda zmiana w programach realizowanych od
nowego roku akademickiego podlega ocenie merytorycznej i organizacyjnej dokonanej przez
Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia w porozumieniu z Wydziatlowg Rady Samorzadu
Studentédw. Nastepnie wniosek Komisji jest przekazywany do zaopiniowania Radzie Wydziatu
Zarzadzania i Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia oraz przekazywany pod obrady Senatu. Po
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zatwierdzeniu programu studidw przez Senat Ut, Rektor tworzy kierunek studidow i wprowadza zmiany
w programie w drodze zarzadzenia.

W projektowaniu i realizacji programu studidw na kierunku logistyka w biznesie uwzgledniona jest
wspotczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, w tym narzedzia i techniki ksztatcenia na
odlegtosé. Kazdy student i pracownik posiada dostep do pakietu MS Office 365 (z mozliwoscig instalacji
na prywatnych urzadzeniach). Komunikacja miedzy studentami a wyktadowcami odbywa sie
z wykorzystaniem uczelnianego konta e-mail oraz za posrednictwem platformy e-learningowej
e-Campus opartej na srodowisku Moodle. Platforma ta w szerokim zakresie jest wykorzystywana
w procesie ksztatcenia np. zamieszczane sg materiaty dydaktyczne do poszczegdlnych zaje,
sprawdziany, testy diagnostyczne z jezykdw obcych. MS Teams jest rowniez narzedziem wspierajgcym
realizacje zaje¢ dydaktycznych, np. stuzy jako platforma, na ktdérej umieszczane sg materiaty
edukacyjne, jest cyfrowg przestrzenig do rozméw, czatédw czy biezgcej komunikacji m.in. w trakcie
konsultacji, ktére odbywajg sie zaréwno w formie zdalnej, jak i stacjonarnej.

Przyjecie na studia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete warunki i kryteria kwalifikacji
kandydatéw. Zasady rekrutacji okresla na kazdy rok akademicki odpowiednia Uchwata Senatu
Uniwersytetu tddzkiego w sprawie zasad przyjec na pierwszy rok studidow pierwszego stopnia, drugiego
stopnia oraz jednolitych studidéw magisterskich w Ut wraz z liczbg miejsc na poszczegdlnych kierunkach
studiéw oraz terminarza rekrutacji.

Na Wydziale Zarzagdzania w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia prowadzona jest systematyczna
ocena programu studiéw ocenianego kierunku. Przeglad programu studiéw nalezy do kompetencji
kierownika i koordynatora kierunku oraz Rady Programowej, ktore obradujg dwa razy w ciggu roku.
Monitorowanie i biezgca weryfikacja zaktadanych efektéw uczenia sie nalezg do obowigzkéw
wszystkich prowadzacych zajecia dydaktyczne. Ponadto kierownik kierunku jest odpowiedzialny za
zapewnienie realizacji wszystkich kierunkowych efektdw uczenia sie. Moze wykorzystywac w tym celu
system Minerva, ktéry zapewnia automatyczng weryfikacje, w jakim stopniu poszczegdlne przedmioty
zapewniajg realizacje kierunkowych efektéw uczenia sie. Ponadto system petni funkcje
zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania programami ksztatcenia, uwzgledniajagc w tym
opcjonalne funkcje wspierajgce monitorowanie karier zawodowych absolwentow, planowanie
i monitorowanie obsady zaje¢ dydaktycznych oraz prognozowanie i monitorowanie liczby studentow
przypadajacych na nauczyciela akademickiego. System wspiera administrowanie programami studiow
i kartami przedmiotéw (sylabusami), raportami (komplet dokumentacji kierunku — siatki, sylabusy,
macierze efektdow, zaliczen, obcigzenia pracownikéw). Uaktualniane sylabusy przedmiotow w systemie
sg zaimplementowane do systemu USOS oraz Internetowg strone Wydziatu, co zapewnia szybki
i wygodny dostep do kart przedmiotéw studentom, absolwentom, wyktadowcom.

Mimo prowadzonej na Wydziale systematycznej oceny programu studidw (co potwierdzajg
sprawozdania z funkcjonowania Systemu Jakosci Ksztatcenia) nie stwierdzono nieprawidtowosci
ujetych w Kryteriach 1i 2.

Do monitorowania oraz systematycznego przegladu tresci ksztatcenia i biezgcego modyfikowania
programu studidw wykorzystywane sg rézne zrddta informacji i narzedzia, tj.: ankiety studenckie
oceniajgce zajecia dydaktyczne po kazdym semestrze, ankiety karier absolwentéw, protokoty
hospitacji zaje¢ (Przewodnik dydaktyczno—organizacyjny — Hospitacje zaje¢ dydaktycznych), analiza
sylabuséw, dyskusje podczas posiedzen Rady Programowej kierunku logistyka w biznesie, spotkania ze
studentami iinteresariuszami zewnetrznymi, konferencje i szkolenia dydaktyczne, poswiecone
aktualnym problemom teoretyczno-metodologicznym i instytucjonalnym.

Profil ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 39



Waznym elementem oceny i weryfikacji jakosci ksztatcenia sg cykliczne hospitacje zaje¢, umozliwiajgce
monitorowanie postepdw miodych pracownikdw prowadzgcych zajecia oraz doskonalenie
i unowoczesnianie metod dydaktycznych przez doswiadczonych dydaktykéw. Stagd na Wydziale od roku
akademickiego 2024/25 Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia przygotowata zasady ,obserwacji
kolezenskich”. Celem tych dziatan jest dbatosé¢ o wysokie standardy nauczania i wspieranie rozwoju
nauczycieli akademickich poprzez: wzajemne uczenie sie i wymiane doswiadczen dydaktycznych,
poszerzanie zasobu umiejetnosci, doswiadczen i wiedzy o réznych technikach nauczania oraz
metodach pracy dydaktycznej kadry dydaktycznej Wydziatu (Przewodnik dydaktyczno— organizacyjny
— Obserwacje kolezenskie). Obserwacje sg dobrowolne i majg charakter rozwojowy, a nie oceniajacy.

Zapewnienie catosciowej obstugi kierunkdw w zakresie planowania i przebiegu zaje¢ dydaktycznych,
sporzadzania planu hospitacji oraz gromadzenia sprawozdan z hospitacji zaje¢ dydaktycznych jest
realizowane na podstawie Uchwaty Rady Wydziatu Zarzadzania Ut z 2024 roku.

Na Wydziale realizowany jest takze monitoring jakosci ksztatcenia w zakresie dydaktyki i warunkéw
studiowania, w szczegdlnosci poprzez nadzorowanie systemu ankiet studenckich i prowadzenie badan
wsrdd studentow na temat jakosci ksztatcenia (Przewodnik dydaktyczno—organizacyjny — Ocena zajec
dydaktycznych). Pracownicy Wydziatu przeprowadzajg ankiety wsréd studentéw, promuja i zachecaja
do ich wypetniania, wskazujgc ich wage i znaczenie dla doskonalenia procesu ksztatcenia,
wykorzystujgc w tym celu nowoczesne metody komunikacji ze studentami (mailing, organizacja
wydarzen wydziatowych). Ankiety studenckie obejmujg oceny poszczegdlnych przedmiotéw i ich
prowadzacych, w tym réwniez uwagi o przydatnosci tresci poruszanych na danym przedmiocie. Ankiety
przeprowadzane i weryfikowane sg w kazdym roku akademickim. Niestety zwrotnos$¢ ankiet jest niska
i wynosi w roku akademickim 2023/2024 na studiach stacjonarnych 5,7% z semestru zimowego i 8,9%
z semestru letniego, a na studiach niestacjonarnych odpowiednio 9,6% i 6,9%.

Systematyczna ocena programu studiow opiera sie o miarodajne dane pozyskane m.in. w wyniku
przeprowadzanych ankiet (w$rdd studentdw i absolwentdw) i hospitacji. Ocena osiggniecia efektéw
uczenia sie przez studentow realizowana jest poprzez: oceny prac etapowych, w tym zaliczeniowych
i egzaminacyjnych, weryfikacji efektéw uczenia sie, ocene procesu dyplomowania, rynek pracy.
Ankiety absolwentéw s3g istotnym elementem do identyfikacji luki kompetencyjnej oraz oceny
przedmiotow i ich przydatnosci na rynku pracy. Wnioski z ankiet s3 uwzgledniane podczas
doskonalenia tresci ksztatcenia.

Na doskonalenie i realizacje programu studiow majg wptyw interesariusze wewnetrzni — nauczyciele
akademiccy realizujgcy zajecia na ocenianym kierunku, osoby uczestniczagce w pracach Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, kierownik kierunku i koordynatorzy przedmiotéw, cztonkowie Rady
Wydziatu, w tym studenci. Dodatkowo program studiéw i wszelkie w nim zmiany sg opiniowane przez
samorzad studencki. Na ksztatt i doskonalenie programu studiow wptyw majg réwniez interesariusze
zewnetrzni, tj. przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym cztonkowie powotanej na
Wydziale Zarzadzania Rady Biznesu i Rady Menedzeréw Publicznych. Interesariusze zewnetrzni maja
swoj udziat w procesie opiniowania programu studidw i jego realizacji prowadzac zajecia dydaktyczne.

Studencii nauczyciele akademiccy moga proponowad zmiany w programie studidw obejmujgce zmiany
formy i liczby godzin zaje¢, efektéw uczenia sie i tresci przypisanych do przedmiotu oraz sktadac
propozycje wprowadzenia do programu studidw nowych przedmiotéw lub wycofania przedmiotéw
z programu studiéw, zmian sekwencji i innych.

Opinie o potrzebach zmian w programie studidow, zwtfaszcza w zakresie efektdow uczenia sie oraz
dostosowania programu studiéw do wymogdw rynku pracy moga sktada¢ reprezentanci pracodawcéw
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powigzanych z kierunkiem studidow. Zasieganie opinii otoczenia biznesowego umozliwia
w szczegdlnosci zebranie informacji na temat efektdw uczenia sig, ktére podniostyby konkurencyjnosé
absolwentéw na rynku pracy w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Jako przyktady mozna wskazac:

— nawniosek pracodawcdw i studentdw sukcesywne rozszerzanie zakresu interaktywnych form zajeé,
takich jak rozwigzywanie zadan w grupach studenckich, przygotowanie projektéw, rozwigzywanie
rzeczywistych problemoéw;

— zmiane sposobu realizacji zaje¢ ze stacjonarnej na forme on-line celem dopraszania praktykéw do
wspoétprowadzenia zajed;

— wprowadzenie interaktywnej formy zaje¢ w postaci gry symulacyjnej z wykorzystaniem klockéw
edukacyjnych Meli Basic, ktéra faczy ze sobg dziatania zogniskowane wokét zarzadzania relacjami
z klientem, logistyki produkcji, dystrybucji oraz komunikacji i przeptywu informacji w zespotach
zadaniowych.

Jakos$¢ ksztatcenia poddawana jest cyklicznej ocenie. Przyktadem wprowadzonych zmian byta
modyfikacja procedury dyplomowania i druku recenzji. Wnioski z systematycznej oceny systemu
jakosci ksztatcenia i programu studidw na kierunku logistyka w biznesie sg wykorzystywane do
ustawicznego doskonalenia, a sprawozdania z funkcjonowania systemu jakosci corocznie
przekazywane sg do Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia i stanowig sktadowg zbiorczego
raportu.

Stwierdzone nieprawidtowosci w kryteriach 1i 2 i nie zidentyfikowane w ramach systemu zapewnienia
jakosci sg podstawg do obnizenia oceny kryterium 10. Dopracowania zatem wymaga monitorowanie
dziatan prowadzacych do skutecznego dziatania systemu.

Uczelnia prowadzi monitoring wynikdw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia dokonanych przez
Polskg Komisje Akredytacyjng na kierunkach studiéw prowadzonych w Uczelni. Ponadto program
studidw na kierunku logistyka w biznesie jest dostosowany do najnowszych swiatowych standardéw
ksztatcenia w zakresie logistyki oraz zarzgdzania tancuchem dostaw, co potwierdza certyfikat zgodnosci
programu studidow w 91% ze standardem kwalifikacyjnym European Qualification Standards for
Logistics Professionals — The European Logistics Association (Europejskiego Towarzystwa
Logistycznego). Wydziat posiada rowniez akredytacje innych miedzynarodowych instytucji: Association
of Chartered Certified Accountants (ACCA), International Project Management Association Polska
(IPMA Polska), Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), International Accreditation
Council for Business Education (IACBE) oraz przyjecie kierunku Automatyzacja Procesow Biznesowych
(BPA) do Blue Prism Academia. Wydziat w 2023 roku znalazt sie w gronie 7 uczelni z Polski na licie
Eduniversal Selected (czynniki, jakie decydujg o takim wyrdznieniu, to innowacyjne projekty, rosnacy
potencjat, a takze nowa i znaczgca energia).

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzita biezacy ocene (jesli dotyczy)

Nie dotyczy.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie
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Uczelnia posiada kompleksowy wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz jego
wyksztatcong strukture organizacyjng. Zapewniony jest nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
kierunkiem logistyka w biznesie, w sposéb umozliwiajgcy sprawne zarzadzanie kierunkiem, okreslone
sg osoby odpowiedzialne za zapewnienie i doskonalenie programu studidéw. Zatwierdzanie, zmiany
oraz wycofanie programu studiéw dokonywane sg w sposéb formalny, w oparciu o oficjalnie przyjete
procedury, ktére zostaty okreslone w wytycznych do tworzenia studiéw oraz projektowania
i modyfikacji programoéw studiéw. Dokonywany jest regularny przeglad programu studiéw
uwzgledniajacy gtéwnie walidacje efektow uczenia sie, jak roOwniez ocene poprawnosci doboru metod
sprawdzania i oceniania zaktadanych efektéw uczenia. W ocenie programu studiéw i jego realizacji
biorg udziat nauczyciele akademiccy, studenci oraz interesariusze zewnetrzni poprzez swoich
reprezentantdéw. Wyniki ocen programu studidw sg wykorzystywane w jego doskonaleniu. Jakos¢
ksztatcenia jest poddawana cyklicznej zewnetrznej ocenie. Program studiéw jest dostosowany do
najnowszych swiatowych standardéw ksztatcenia w zakresie logistyki oraz zarzadzania faricuchem
dostaw i posiada certyfikat European Qualification Standards for Logistics Professionals — The
European Logistics Association (Europejskiego Towarzystwa Logistycznego).

Stwierdzone nieprawidtowosci w kryteriach 1i 2 i nie zidentyfikowane w ramach systemu zapewnienia
jakosci sg podstawa do obnizenia oceny kryterium 10. Dopracowania wymaga zatem monitorowanie
dziatar prowadzacych do skutecznego dziatania systemu.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

1. Program studidw jest dostosowany do najnowszych sSwiatowych standardéw ksztatcenia
w zakresie logistyki oraz zarzadzania taricuchem dostaw i posiada certyfikat European
Qualification Standards for Logistics Professionals — The European Logistics Association
(Europejskiego Towarzystwa Logistycznego).

2. Wprowadzenie przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia obserwacji kolezenskich,
ktorych celem jest wspieranie rozwoju nauczycieli akademickich poprzez: wzajemne uczenie sie
i wymiane doswiadczen dydaktycznych, poszerzanie zasobu umiejetnosci, doswiadczen i wiedzy
o roznych metodach pracy oraz technikach nauczania.

3. Wykorzystywanie zintegrowanego systemu wspomagania zarzgdzania programami ksztatcenia,
systemu Minerva.

Rekomendacje

1. Rekomenduje sie uzyskanie szerszego zakresu informacji dotyczacych procesu ksztatcenia od
studentdw, poprzez zwiekszenie poziomu zwrotnosci ankiet studenckich.

Zalecenia

1. Zaleca sie wdrozenie skutecznych dziatann w zakresie realizacji celdw i funkcji wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ksztatcenia, aby zapobiega¢ w przysztosci powstaniu
zdiagnozowanych nieprawidtowosci w ramach programu studiéw na kierunku logistyka
w biznesie (kryteria 1 i2).
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